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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Herausforderungen im Bereich der ambulan-
ten Sucht- und Drogenbhilfe sind in den vergang-
enen Jahren komplexer geworden. Neue Subs-
tanzen, veranderte Konsummuster und eine hohe
Dynamik im offentlichen Raum stellen Stadte
bundesweit vor erhebliche Aufgaben. Umso wich-
tiger ist ein verlassliches, gut vernetztes Hilfe-
system, das fachlich fundiert arbeitet und flexibel
auf neue Entwicklungen reagieren kann.

In Essen ist diese enge Verzahnung unterschied-
licher Akteure seit vielen Jahren gelebte Praxis.
Die Suchthilfe direkt Essen gGmbH leistet hierbei
einen zentralen Beitrag.

Als stadtische Tochtergesellschaft arbeitet sie
eng mit Fachbereichen der Verwaltung, dem
Gesundheitswesen sowie insbesondere mit der
Ordnungsbehorde und der Polizei zusammen.
Dieses abgestimmte Vorgehen ermoglicht es,
Hilfeangebote fur suchtkranke Menschen wirk-
sam bereitzustellen und zugleich Ordnung und
Sicherheit im &ffentlichen Raum zu gewahrleis-
ten.

Gerade die aufsuchende soziale Arbeit zeigt, wie
wichtig niedrigschwellige, anforderungsarme
Angebote, Prasenz, Erfahrung und verlassliche
Ansprechpartner vor Ort sind. Streetwork schafft
Zugange, entscharft Konflikte und tragt dazu bei,
Menschen frihzeitig zu erreichen, zu stabilisieren
und schrittweise in weiterfUhrende Hilfen zu ver-
mitteln. Diese Arbeit ist anspruchsvoll und fur
das Funktionieren einer GroBstadt unverzichtbar.

Auch die Beteiligung Essens an bundesweiten
Modellvorhaben, etwa zur Vorbereitung auf neue
Risiken durch synthetische Opioide, unterstreicht
die fachliche Kompetenz und das Vertrauen, das
der Suchthilfe direkt Essen und der Stadtverwal-
tung entgegengebracht wird. Sie starkt die kom-
munale Handlungssicherheit und unterstutzt
eine vorausschauende Weiterentwicklung der
Strukturen.

Ich danke allen Mitarbeitenden der Suchthilfe di-
rekt Essen flr ihren taglichen Einsatz, ihre Pro-
fessionalitat und ihre Bereitschaft, sich immer
wieder auf neue Herausforderungen einzustel-
len. Ihr Engagement tragt dazu bei, dass Essen
eine Stadt bleibt, die Verantwortung Ubernimmt
und Menschen in schwierigen Lebenslagen nicht
aus dem Blick verliert.

Fur die weitere Arbeit wlnsche ich allen Beteilig-
ten weiterhin gutes Gelingen, Kraft, und weiter-
hin den Mut, innovative Wege zu gehen im
Interesse unserer Stadt.

Mit herzlichen Gruen

Thomas Kufen

OberbUrgermeister der Stadt Essen
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Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Unsere Arbeit bedeutet oft, gleichzeitig Feuer-
wehr und Schachspielerin zu sein: im einen
Moment strategisch vorausdenken, im nachsten
sofort handeln, wenn es ndtig wird. Das ist nicht
nur eine Metapher, sondern beschreibt genau die
Realitat, in der wir unseren Auftrag Tag fur Tag
erfullen.

2025 war gepragt von bedeutenden Entwick-
lungen und konkreten Schritten. Einen um-
fassenden Uberblick Uber unsere wichtigsten
Erfolgsstationen finden Sie im Kapitel auf Seite 18
dieses Berichts. Dort zeigen wir, was wir gemein-
sam weiterentwickelt, gefestigt und umgesetzt
haben.

Stolz sind wir auf die vielen kleinen und grof3en
Erfolge, die nicht immer in Zahlen messbar sind:
Mitarbeitende, die sich laufend fort- und wei-
terbilden, die flexibel reagieren, wenn es darauf
ankommt und die im Alltag zeigen, wie viel
Professionalitat, Kreativitat und Haltung in dieser
Arbeit stecken.

Vertreteriinnen der Stadtspitze und der Rats-
fraktionen haben uns besucht, zugehért und den
Austausch mit Klientiinnen sowie Mitarbeiten-
den gesucht. Solche Begegnungen sind keine
Selbstverstandlichkeit, sie zeigen Wertschatzung
und geben uns die Gelegenheit, die Perspektive
der ambulanten Suchthilfe zu erklaren.

Besonders hervorheben méchten wir die enge
Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt und der
Polizei. Was andernorts noch als Gegensatz gilt,
hat sich in Essen zu einer Kooperation mit Modell-
charakter entwickelt: respektvoll und lésungs-
orientiert. Dieser Ansatz zeigt, dass Sicherheit und
Hilfe gemeinsam wirken kénnen und bilden den
Kern des ,Essener Weges".

Mit besten GruRen
Barbel Marrziniak
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Marcus Kiesner

NatuUrlich bleiben Herausforderungen und aufB3er-

gewohnliche Belastungen bestehen. Neue
Substanzen, Zunahme an Uberdosierungen,
dynamische Szenen, kurze Bewilligungszeiten,
personelle Fragen und hohe Personalmobilitat
unterliegen einem stetigen Wandel. Aber wir
verstehen uns als verlassliche Partnerin der
Stadt Essen. Wir bringen unsere Kompetenz ein,
gehen die Themen mutig, sachkundig und
zielgerichtet an und entwickeln konkrete Losun-
gen. Damit leisten wir nicht nur individuelle Hilfe,
sondern tragen auch zu Sicherheit, Gesundheit

und Lebensqualitat in unserer Stadt bei.

Unser besonderer Dank gilt vor allem unseren
Mitarbeitenden - jede und jeder tragt an der rich-
tigen Stelle zum Ganzen bei. Wie in einem Biotop
greifen unterschiedliche Fahigkeiten, Perspekti-
ven und Aufgaben ineinander und schaffen ein
lebendiges, starkes Gesamtsystem. Ebenso dan-
ken wir der Politik und Verwaltung, den Geld-
gebern, unserem Aufsichtsrat sowie Betriebs-
rat und allen Kooperationspartner:iinnen fur die
UnterstUtzung, die unsere Arbeit ermdglicht und
tragt.

2025 hat gezeigt: Wir sind fachlich stark und
verlasslich in dem, was wir tun. So viele gute
Nachrichten, fast ungewohnt in Zeiten, in denen
negative Schlagzeilen dominieren. Vielleicht liest
man sie deshalb umso lieber.

e Lec@

Barbel Marrziniak
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Der Auftrag, die Aufgaben und unsere Mission
sind im Jahresbericht 2024 dargestellt
(vgl. S. 8-10, abrufbar auf unserer Homepage).

2025 riickten wir einen Teilbereich unserer
Arbeit in den Mittelpunkt, der angesichts des
zunehmenden Crackkonsums und der hohen
(halb-) Raum
relevant war: Schaffung von
Begegnungsraumen, drinnen und drauf3en.

Dynamik im offentlichen

besonders

Unsere offenen Angebote - die Kontakt- und
Unterstutzungsstelle
sowie der Tagesaufenthalt BASIS - erreichen
taglich 115 bis 160 Menschen. Wer bei uns ist, ist
nicht rastlos im offentlichen Raum unterwegs,

im  Drogenhilfezentrum

sondern befindet sich in sicheren, begleiteten
Strukturen, in denen Orientierung, Ruhe und
Gerade fur
Menschen, die exzessiv Crack konsumieren,

Unterstitzung maoglich  sind.

sind solche Raume entscheidend, da Betroffene
in kurzen Ruhephasen fur uns erreichbar bzw.
ansprechbar sind, verbunden mit der Maglich-
keit, unsere unmittelbaren Zugange zu Hilfen zu
nutzen.

In der Kontakt- und Unterstitzungsstelle in
der HoffnungstraBBe 24 stehen Besucheriinnen
Hilfen
und vier Tagesruhebetten zur Verflgung, die

Aufenthaltsraume,  alltagspraktische
von der Offnung bis zur SchlieBung belegt
sind. Wahrend der gesamten Zeit sind sozial-
arbeiterische (Sucht-) Fachkrafte vor Ort, die
auf die Menschen proaktiv zugehen und Kon-
takt zu den Besuchenden aufbauen bzw. halten.
Der Tagesaufenthalt BASIS erreicht Jugend-
liche und junge Erwachsene bis 21 Jahre, vie-
le von ihnen sind fur andere Hilfesysteme nicht
mehr erreichbar. Sie finden hier Ruhe, Schutz und
padagogische Begleitung, die erste Schritte aus
belastenden Situationen ermoglicht.

Beide Einrichtungen schaffen Begegnungen
auf Augenhodhe, bevor sich bestehende Krisen
verschlimmern oder weitere entstehen - stabilisie-
rend und sofort wirksam.

Streetwork erweitert diese Begegnungsraume
in den (halb-) 6ffentlichen Raum. Unsere Teams
sind dort prasent, wo Menschen sich tat-
sachlich aufhalten: in Parkhausern, Gebaude-
nischen, Schattenbereichen und an wechselnden
Hotspots. Streetwork bis in die Abendstunden er-
moglicht erste Hilfen, dient der Pravention von
Eskalation und erreicht einen erweiterten Perso-
nenkreis.Sozialarbeitende arbeiten dabei mitsehr
kurzen, situationsorientierten Interventionen, die
Vertrauen fordern und Risiken schnell erfassen.
Zugange zu Hilfe entstehen nicht durch Druck,
sondern durch verlassliche, respektvolle Prasenz
und Akzeptanz. Gleichzeitig werden kurzfristige
Losungen ermoglicht — etwa die Vermittlung
eines Schlafplatzes, die Begleitung in unsere
Einrichtungen oder das Ausfullen von Antra-
gen direkt auf der Straf3e, als auch im mobilen
Beratungsbus.

Der Beratungsbus ist ein mobiler Begegnungs-
raum. Er bietet an unterschiedlichen Standorten
einen geschutzten Rahmen fur Gesprache, erste
gesundheitsbezogene UnterstUtzung und er-
moglicht direkte Ubergéange in ambulante und
stationare Angebote.

Begegnungsraume entstehen somit nicht nur
in unseren Gebauden, sondern auch dort, wo
Menschen leben und sich bewegen. Sie schaffen
Vertrauen und bilden die Brlcke zu strukturier-
ten, oft zu hochschwelligen Komm-Strukturen.
Begegnungsraume sind damit mehr als Orte.
Sie sind Ubergange von StraBe zu Struktur, von
Uberforderung zu Orientierung und leisten einen
wesentlichen Beitrag zu Sicherheit, Humanitat
und Lebensqualitat in Essen.
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10 Unsere Zahlen

&
ENTWICKLUNGEN IM UBERBLICK

Bei Bedarf stehen weitere erganzende Erhebungen und
detailliertere Zahlen zur Verfugung, die auf Anfrage gerne
bereitgestellt werden.

LLGEMEINE
|. KENNZAHLEN

1.1 ANZAHL DER ERREICHTEN KONTAKTE '

Mannlich Weiblich Divers
2025 10731 5127 7
2024 10688 5014 5

Die nahezu gleichbleibende Anzahl erreichter Kontakte weist auf eine stabile Nachfrage nach den An-
geboten der Suchthilfe direkt Essen gGmbH hin und unterstreicht die verlassliche Wahrnehmung der
Leistungen im kommunalen Versorgungsnetz.

1.2 ANZAHL DER BETREUTEN PERSONEN *

Mannlich Weiblich Divers
2025 1208 299 3
2024 N33 260 3

Der leichte Anstieg der betreuten Personen spiegelt den weiterhin hohen Unterstlitzungsbedarf sowie
die nachhaltige Betreuungsarbeit der Suchthilfe direkt Essen gGmbH wider.

1.5 ANZAHL DER BETREUTEN PERSONEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

Mannlich Weiblich Divers
2025 447 (37,00%) 84 (28,09%) 0
2024 431 (38,04%) 70 (26,92%) 0

Der Anteil der betreuten Personen mit Migrationshintergrund blieb im Jahr 2025 auf einem vergleichba-
ren Niveau wie im Vorjahr. Die Zahlen zeigen, dass die Angebote der Suchthilfe direkt Essen gGmbH von
einer vielfaltigen Zielgruppe genutzt werden und unabhangig von Herkunft verlasslich zuganglich sind.

' Doppelnennungen moglich

2 Ab dem dritten Kontakt zahlen die Personen als betreut und werden innerhalb unserer Dokumentationssoftware als ein sogenannter
Mehrfachkontakt gefuhrt.



l.L. ERFOLGREICH BEENDETE BETREUUNGEN

2025 2024

Der Anstieg der erfolgreich beendeten Betreuungen im Jahr 2025 ist nicht isoliert zu betrachten. Im Jahr 2024
konnten aufgrund eines besonders hohen Anteils komplexer und intensiv begleiteter Falle weniger AbschlUs-
se erreicht werden, da viele Prozesse auf langfristige Stabilisierung ausgerichtet waren. Im Jahr 2025 konnten
zahlreiche dieser langer andauernden Begleitungen erfolgreich abgeschlossen werden. Die erfolgreichen Be-
endigungen sind damit Ausdruck kontinuierlicher Beziehungsarbeit Uber einen langeren Zeitraum und nicht

kurzfristiger Interventionen.

1.5 WIEDERAUFNAHMEQUOTE (IN %)

2025 2024

Der Anstieg der Wiederaufnahmequote ist positiv zu bewerten und zeigt, dass Klientiinnen dem Hilfesystem
auch nach Unterbrechungen verlasslich verbunden bleiben. Die Entwicklung steht im Zusammenhang mit der
2024 besonders anspruchsvollen Klient:iinnenstruktur, die von hoher Komplexitat und Mehrfachbelastungen ge-
pragt war. Strukturierte Zugangswege, bekannte Ansprechpartner:iinnen sowie ein unburokratischer Wieder-
einstieg haben 2025 zu einem erneuten Anstieg gefuhrt. Wiederaufnahmen sind dabei ein fachlich Ublicher

Bestandteil langerfristiger Hilfeprozesse.

1.6 ANZAHL DER VERMITTLUNGEN INSGESAMT

2024

2025

Die Anzahl der Vermittlungen insgesamt ist im Jahr 2025 leicht zurlUckgegangen. Dies steht nicht im Wider-
spruch zum Anstieg erfolgreich beendeter Betreuungen, sondern spiegelt eine veranderte Schwerpunktset-
zung in der Arbeit wider. Mit zunehmender Komplexitat der Problemlagen verlagert sich der Fokus von zahl-
reichen Einzelvermittlungen hin zu intensiver, koordinierter Begleitung. Bei haufig instabilen Lebenslagen steht
zunachst die Stabilisierung im Vordergrund, bevor weiterfihrende Hilfen sinnvoll und nachhaltig angebunden

werden kdnnen.
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12 Unsere Zahlen

1.6.| DAVON IN WOHNRAUM

2025 2024

Trotz weiterhin angespannter Wohnraumsituation konnte die
Zahl der Wohnraumvermittlungen im Berichtsjahr deutlich
gesteigert werden. Diese Entwicklung ist vor allem auf tragfa-
hige Kooperationen mit Akteur:innen des Wohnungsmarktes,
verlassliche Abstimmungsprozesse sowie eine funktionie-
rende Schnittstellenarbeit zurlickzufUhren. Die Ergebnisse
zeigen, dass neben der individuellen Begleitung insbesondere
stabile Kooperationsstrukturen eine zentrale Voraussetzung
fur erfolgreiche Wohnraumvermittlung darstellen.

ITANTEIL DER WOHNUNGSLOSEN
KLIENT:INNEN

2025
2024

Die Entwicklung der wohnungslosen Klientiinnen im Jahr
2025 ist Ausdruck einer fortgesetzten Verdrangung aus dem
Wohnungsmarkt. Hohe Mietkosten, Mietschulden und finan-
zielle Notlagen treffen auf haufig instabile Lebenssituationen
und erschweren den Zugang zu Wohnraum nachhaltig.

1.6.2 DAVON IN ARBEIT

2025 2024

Die Anzahl der Vermittlungen in Arbeit ist im Jahr 2025
zurickgegangen. Dies steht in unmittelbarem Zusammen-
hang mit einer gemeinsam mit dem Jobcenter abgestimmten
Reduzierung eines Arbeitsangebots, durch die sich die
verfugbaren Platzkapazitaten verringert haben. Zusatzlich
wirkten sich kurzere Bewilligungszeitraume der Ma3nahmen
auf die Moglichkeiten zur Vermittlung und die Annahme der
Klient:innen aus. Die Entwicklung ist damit strukturell bedingt
und nicht Ausdruck einer veranderten fachlichen Qualitat der
Arbeit.

1.8 ANTEIL DER ERWERBSLOSEN
KLIENT:INNEN

2025
2024

Der Anteil erwerbsloser Klient:iinnen bleibt auch im Jahr 2025
sehr hoch und spiegelt die Schwere der gesundheitlichen und
sozialen Belastungen vieler Betroffener wider. Ein groBer Teil
der Klientiinnen ist aktuell nicht arbeitsmarktfahig, sodass
eine unmittelbare Integration in Beschaftigung haufig nicht
realistisch ist. Vor diesem Hintergrund stellen tagesstruk-
turierende Angebote einen unverzichtbaren Baustein zur
Stabilisierung dar, wirken ruckfallpraventivund leisten zugleich
einen wichtigen Beitrag zur Entlastung des o&ffentlichen
Raums.

_SUBSTITUTION

2.l ANZAHL DER PATIENT:INNEN

Mannlich Weiblich Mannlich Weiblich
Ambulanz | 150 34 153 37
a .......................................... g ..........................................
Ambulanzil g 2 2 o ..%® .. =
Gesamt N 279 66 N 258 60

Die Substitutionsbehandlung verzeichnet im Jahr 2025 einen leichten Anstieg der Patientiinnenzahlen bei weiterhin hoher
Fluktuation innerhalb der Zielgruppe. Die Entwicklung zeigt, dass die substitutionsgestUtzte Versorgung in Essen auch unter
anspruchsvollen Rahmenbedingungen leistungsfahig bleibt und fortlaufend Neuaufnahmen ermdglicht. Damit wird die zentrale
Bedeutung einer verlasslichen und stabilen Versorgungsstruktur fur opioidabhangige Menschen bestatigt.



_ STREETWORK

3.1 DIE DREI AM HAUFIGSTEN FREQUEN-
TIERTEN STADTTEILE IM STREETWORK

2025 2024
Stadtkern ... 247...Sredkern A4
Nordviertel 191 Holsterhausen 88
Altenessen 74 Ruttenscheid 52

Die benannten Stadtteile spiegeln die zentralen Einsatz-
schwerpunkte des Streetworks im Jahr 2025 wider. Das regel-
maBige Aufsuchen dieser Orte ermoglicht eine verlassliche
Prasenz im offentlichen Raum, unmittelbare Ansprechbar-
keit sowie Gesprache und UnterstlUtzung vor Ort. Auf dieser
Grundlage kdnnen Klientiinnen begleitet und schrittweise an
weiterfuhrende Hilfen herangefuhrt werden.

Die erweiterte Prasenz hat es ermoglicht, auch veranderte
Aufenthaltsorte und akute Hilfebedarfe flexibel aufzugreifen
und insbesondere schwer erreichbaren Personen tragfahige
Zugange zum Hilfesystem zu erdffnen.

3.5 ERREICHTE KONTAKTE

Mannlich Weiblich Divers
2025 5519 1283 4
2024 5376 1430 2

Die Kennzahl der erreichten Kontakte bildet Kontaktzahlun-
gen ab und nicht die Zahl unterschiedlicher Personen. Eine
Steigerung der Einsatze fuhrt daher nicht automatisch zu
einem proportionalen Anstieg dieser Zahl. Vor diesem Hinter-
grund ist die im Jahr 2025 nahezu konstante Anzahl erreichter
Kontakte zu betrachten.

Die hohe Dynamik innerhalb der Szene sowie zunehmend
wechselnde Aufenthaltsorte erschweren eine verbindliche
Kontaktaufnahme. Gleichzeitig hat die Komplexitat der Hilfe-
bedarfe deutlich zugenommen, sodass einzelne Unterstut-
zungsprozesse mehr Zeit und intensivere Begleitung erfor-
dern. Durch eine flexible Ausrichtung der Streetwork-Arbeit,
verlassliche Prasenz und kontinuierliche Beziehungsarbeit ist
es dennoch gelungen, die Erreichbarkeit der Zielgruppe stabil
zu halten und bedarfsgerecht auf veranderte Situationen zu
reagieren.

3.2 STREETWORK-EINSATZE

2025 2024
Streetwork d. Uberlebenshilfen 521 368
Ambu|anzen24 ............ 88
Mo b ||e Jugendar b e It3 .................. 145 ............ 37
projekt1+1:3469 ............ 80

Die Verteilung der Streetwork-Einsatze im Jahr 2025 spiegelt
die erweiterte Einsatzfahigkeit der aufsuchenden Arbeit
wider. Insbesondere im Bereich der Uberlebenshilfen sowie
der Mobilen Jugendarbeit konnte die vorhandene Unterstut-
zungsnachfrage umfassender aufgegriffen werden, sodass
die bestehenden Kapazitaten ausgeschopft waren.

Der Anstieg der Einsatze in der Mobilen Jugendarbeit steht im
Zusammenhang mit einem viermonatigen probeweisen Ein-
satz einer halben Stelle aus den befristeten Streetwork-Kapa-
zitaten im Jugendbereich.

Der deutliche RUckgang der Einsatze im Ambulanzumfeld ist
vor dem Hintergrund einer veranderten Ausgestaltung der
Kontaktarbeit zu betrachten. Kontakte fanden vermehrt an-
gebotsnah und in aufsuchenden Kontaktformen statt, die in
der Statistik klassischer Streetwork-Einsatze im offentlichen
Raum nur eingeschrankt abgebildet werden.

3. VERMITTLUNGEN UND
BEGLEITUNGEN

2025 2024
Vermittlung in soz. Hilfe 238 525
Vermlmungmmed,_mfe ............ 256 ............ 142
BegleltunngOZH”fe4366
Beg|e|tungmmed|-|||fe .............. 5128

Die Zahlen zeigen eine deutliche Verschiebung der Unter-
stUtzungsbedarfe im Streetwork. Wahrend Vermittlungen
in soziale Hilfen zurlckgegangen sind, ist im medizinischen
Bereich ein klarer Anstieg sowohl bei Vermittlungen als auch
bei Begleitungen zu verzeichnen. Medizinische Fragestellun-
gen stehen zunehmend im Vordergrund und bilden haufig die
Voraussetzung fur weitere soziale Stabilisierungsschritte.

Die Entwicklung macht die prekare gesundheitliche Situation
vieler Klient:iinnen sichtbar und verdeutlicht, dass medizini-
sche Hilfen eine enge und kontinuierliche Begleitung erfor-
dern.

3 Das Angebot richtet sich an Jugendliche und junge Heranwachsende, die weitestgehend von Hilfesystemen entkoppelt sind und ihren Lebens-

mittelpunkt auf der StraBe haben.

4 Das Kooperationsprojekt (LVR Klinik) richtet sich an einen kleinen, auffalligen Kreis obdachloser, suchtkranker Menschen, die durch ihr Verhalten

Angste auslésen, fir Unmut und Unsicherheit sorgen.
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14 Unsere Zahlen

5

FACHSTELLE
FUR SUCHT-
PRAVENTION

.. ANZAHL DURCHGEFUHRTER VERANSTALTUNGEN

2025 2024

(614 Stunden) (560 Stunden)

Die Anzahl der durchgefuhrten Veranstaltungen im Rahmen der Suchtpravention ist im Jahr 2025
zurlckgegangen, wahrend die Gesamtstundenzahl gleichzeitig angestiegen ist. Dies ist vor allem
auf eine verstarkte Nachfrage nach ganztagigen und inhaltlich umfangreicheren Formaten zurlck-
zufUhren, die einen héheren fachlichen Aufwand erfordern und zu weniger Einzelveranstaltungen
fGhren.

DaruUber hinaus wurde die Fachstelle vermehrt fur interne Beratungen, kurze Inputs sowie fachliche
UnterstUtzung angefragt. Diese Leistungen sind in der Veranstaltungsstatistik nicht abgebildet,
stellen jedoch einen wesentlichen Bestandteil der praventiven Facharbeit dar.

KRISEN-
o CAFE

5. ERREICHTE MANNER UND FRAUEN *

Mannlich Weiblich Divers
2025 1091 163 0
2024 961 122 0

Die Anzahl der im Krisencafé erreichten Personen ist im Jahr 2025
leicht angestiegen. Dies steht unter anderem im Zusammenhang mit
der verstarkten und intensiveren aufsuchenden Arbeit, durch die ver-
mehrt tragfahige Ubergdnge von der Streetwork-Arbeit in das nied-
rigschwellige Angebot des Krisencafés ermoglicht werden konnten.

Bei den erreichten Mannern und Frauen handelt es sich um unterschiedliche Personen, wobei doppelte Nennungen ausgeschlossen sind. Das
bedeutet, dass jede Person nur einmal gezahlt wird, unabhangig davon, wie oft sie mit den Angeboten in Kontakt gekommen ist.



DROGEN 6
KONSUMRAUM 9.

6.1 ANZAHL DER KONSUMVORGANGE

2025 2024

Die Anzahl der Konsumvorgange im Drogenkonsumraum ist zurlickgegangen. Dies steht
unter anderem im Zusammenhang mit veranderten Konsumpraktiken sowie mit den
geltenden Nutzungsregelungen des Konsumraums. Bestimmte Konsumformen, insbeson-
dere der in Essen verbreitete Crackkonsum® unter Verwendung von Ammoniak, sind aus
Sicherheitsgrinden nicht zugelassen. Zudem wirkt sich die weiterhin bestehende Beschran-
kung des Zugangs auf Essener Klient:innen auf die Nutzungshaufigkeit aus.

INTEGRATIONS -
o ANGEBOT

1.1 ANZAHL DER UBERNACHTUNGEN

2025 2024

Die Auslastungsquote von 93 % zeigt einen unverandert hohen Bedarf. Der leichte
Ruckgang der Ubernachtungszahlen ist auf notwendige betriebliche Anpassungen
im laufenden Betrieb, die erforderlich waren, um ein stabiles und verantwortungs-
volles Angebot fUr eine sehr anspruchsvolle Zielgruppe sicherzustellen, zurlickzu-

fUhren.

¢ Die durch den Binge-Konsum herbeigeflhrte Rastlosigkeit fuhrt nach Dauerkonsum zu einer enormen Erschépfung. Als Folge dieser
Erschopfung schlafen die Konsumierenden im o6ffentlichen Raum ein und machen, in Verbindung mit 6ffentlichem Konsum, die Problematik

verstarkt sichtbar.
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16 Unsere Einrichtung

Einen ausfuhrlichen Uberblick Uber unsere
Angebote finden Sie im Jahresbericht 2024
(vgl. S.16-17, abrufbar auf unserer Homepage).

UBERBLICK UBER

UNSERE

EINRICHTUNG

In diesem Bericht richten wir den Blick auf unsere Arbeitsangebote OPTI und Pick Up,
die 2025 eine besondere Rolle gespielt haben. Beide stehen beispielhaft dafiur, wie
arbeitsorientierte Tagesstruktur Menschen mit schwerer Suchterkrankung stabilisiert
und zugleich das Stadtbild entlastet.

Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il richten sich an Menschen mit schwerer Sucht-
erkrankung und zusatzlich bestehenden psychischen Erkrankungen. Genau diese Ziel-
gruppe ist besonders gefahrdet, im &ffentlichen Raum auffallig zu werden und Ruckfalle zu
erleiden, wenn verlassliche Strukturen fehlen. Durch die taglich angeleitete Beschaftigung
(3-6 Stunden) verbringen die Teilnehmenden groRe Teile des Tages in stabilen, begleiteten
Ablaufen, statt in der Szene. Das reduziert Konsumdruck, Ruckfallrisiken und daraus resul-
tierend mogliche Verhaltensauffalligkeiten im offentlichen Raum.

PICK UP - DIREKTE
VERZAHNUNG MIT DER
STREETWORK

Pick Up ist organisatorisch unter OPTI angesiedelt und
eng mit der Streetwork verknUpft. Das Projekt erganzt die
aufsuchende Arbeit durch schnelle, sichtbare Prasenz an
belasteten Standorten.

Die 10 Teilnehmenden sorgen - stets angeleitet und
begleitet — auf unterschiedlichen Routen fur Sauber-
keit, Ordnung und Sicherheit im o&ffentlichen Raum
und unterstitzen die Streetwork in Bereichen mit er-
hohter Belastung. Die Mitarbeitenden stehen in engem
Austausch mit Schulen, Gewerbetreibenden, der Essener
Marketing-Gesellschaft (EMG) und Hausverwaltungen.
Pick Up wirkt damit als Brlcke zwischen sozialer Arbeit,
Streetwork und den unmittelbar sichtbaren Bedarfen im
Stadtgebiet.



OPTI - STRUKTUR,
ORIENTIERUNG,
ALLTAGSTAUGLICHKEIT

OPTI (,Orientierung — Punktlichkeit — Training — Integration”) bietet 56 Platze in verschiedenen
Arbeitsbereichen wie Hauswirtschaft, Grunpflege, Handwerk, Kleiderkammer sowie Kunst- und
Gartenprojekte.

Die Teilnehmenden erwerben dabei arbeitsmarktrelevante SchlUsselkompetenzen, erleben Selbst-
wirksamkeit und leisten zugleich einen Beitrag zum Gemeinwohl. Fur viele ist OPTI ein zentraler Bau-
stein, um eine geregelte Tagesstruktur aufzubauen, Zuverlassigkeit einzulben und wieder Anschluss
an medizinische, soziale oder arbeitsmarktnahe Unterstltzung zu finden.

Beide Projekte fordern Alltagskompetenzen, reduzieren Konsumgelegenheiten und erhéhen die
Stabilitat der Teilnehmenden. Gleichzeitig wirkt die tagliche, sichtbare Prasenz der Angebote
praventivim &ffentlichen Raum, unterstltzt die Streetwork sowie andere Akteure und tragt zu einem
geordneten Stadtbild bei. OPTI und Pick Up zeigen damit eindrucklich, wie arbeitsstrukturierende
MafBnahmen Teilhabe ermoglichen und zugleich das kommunale Hilfesystem sinnvoll erganzen.

FUr detaillierte Informationen zu unseren
umfassenden Angeboten besuchen Sie
bitte unsere Webseite:

suchthilfe-direkt.de
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18 Erfolgstationen

WICHTIGE

ERFOLGS-
STATIONEN

Das Jahr 2025 war fur die Suchthilfe direkt Essen
ein Jahr spurbarer Weiterentwicklungen unter
anspruchsvollen Rahmenbedingungen: zuneh-
mender Crackkonsum, eine hohe Dynamik im
offentlichen Raum und wachsende Anforderun-
gen an ein handlungsfahiges, niedrigschwelliges
Hilfesystem. Mit der Einrichtung von vier Tages-
ruhebetten im Tagesaufenthalt Hoffnungstraf3e
wurde ein erganzender Ruckzugsort geschaffen,
der Menschen in kritischen kérperlichen und
psychischen Verfassungen unmittelbare Entlas-
tung bietet. Die durchgangige Auslastung seit
der Er6ffnung verdeutlicht den hohen Bedarf an
solchen stabilisierenden Angeboten.

Die Streetwork wurde durch zwei zusatzliche
Stellen gestarkt und konnte ihre Prasenz im
gesamten Stadtgebiet weiter ausbauen, reak-
tionsschnell und bei Bedarf auch in den Abend-
stunden. Mehr als die Halfte der angetroffenen
Personen konsumiert Crack; die wissenschaft-
liche Szenenbefragung (Deimel/Gille/Ferl u. a.,
2024) bestatigt diese Entwicklung. Um hand-
lungsfahig zu bleiben, haben wir unsere Inter-
ventionen weiter optimiert: schnelle Klarung
von Unterkunftsfragen, Sofortlésungen vor Ort
(z.B. Schlafplatzklarung), Begleitungen in Ein-
richtungen und die Moglichkeit, Antrage fur den
Leistungsbezug direkt auf der Strale oder im
mobilen Beratungsbus auszufullen.

Ergdanzend wurden zwei neue Bausteine
eingefihrt:

Gutscheinkarten fur ein kostenfreies Essen
im Tagesaufenthalt HoffnungstraRe, die
Gewerbetreibenden eine Alternative zum
direkten Geldgeben bieten und gleichzeitig
Orientierung Uber Hilfsangebote vermitteln
und

ein sicherer Kanisterservice fur die Bereit-
stellung und Entsorgung kontaminierter
Spritzenbehalter (fur Gewerbebetriebe,
Hotellerie etc.) in der Innenstadt.

In der medizinischen Versorgung wurde zudem
der Zugang zur Substitutionsambulanz weiter
optimiert, insbesondere Uber den sogenannten
Fastlaneprozess. Menschen - darunter auch
Crackkonsumierende mit parallelem Heroinge-
brauch - erhalten Uber Streetwork, den Drogen-
konsumraum oder die Tagesaufenthalte ohne
Umwege unmittelbaren Zugang zur Behand-
lung.

Das Leuchtturmprojekt EINS und EINS macht
DREI ist 2025 in die dritte Phase gestartet. Das
Tandem aus Streetwork und psychiatrischer
Krankenpflege erreicht Menschen, die sonst
kaum Zugang zum Hilfesystem finden; zahlrei-
che Vermittlungen in medizinische Versorgung
und Unterbringung belegen die Wirksamkeit
dieses Modells.



Seit Ende 2024 setzen wir in unseren Ambulan-
zen zudem Fentanyl-Schnelltests bei Neuauf-
nahmen und bei begrundetem Verdacht ein, um
Risiken fruhzeitig zu erkennen und Patientiinnen
sicher beraten zu kénnen. Parallel dazu wurden
die Schulungen zum Thema Fentanyl ausgebaut,
um Mitarbeitende und Kooperationspartner:in-
nen noch gezielter fur Risiken, Erkennungsmerk-
male bei Uberdosierung und geeignete Reak-
tionsweisen zu sensibilisieren.

Parallel dazu sind wir fur Essen als Modellkom-
mune im bundesweiten Projekt so-par (Synthe-
tic Opioids - Prepare & Response’) eingebunden
und arbeiten am Aufbau eines kormmunalen Fruh-
warnsystems zu synthetischen Opioiden.

Die Vorbereitungsphase ist abgeschlossen; Ziel
ist zudem, rechtsichere Fentanyl- und Nitazen-
Schnelltestungen in unserem Drogenkonsum-
raum zu implementieren, um ein realistisches
Lagebild zu schaffen.

Ein Fokus lag erneut auf der Weiterentwicklung
des Essener Wegs. Viele seiner Bausteine gibt es
seit Jahren: Streetwork, Tagesaufenthalte, Drogen-
konsumraum, Arbeitsprojekte wie Pick Up. Neu ist
die engere Verzahnung mit Polizei und Ordnungs-
amt ebenso wie mit der Zentralen Beratungsstelle
fur Wohnungslose im Diakoniezentrum Mitte und
weiteren Partneriinnen. Gemeinsame Schulun-

gen, Hospitationen und kurze Kommunikations-
wege haben die Zusammenarbeit 2025 weiter
vertieft. So entsteht ein abgestimmtes System,
in dem Sicherheit und Hilfe Hand in Hand wirken
und das in dieser Form deutschlandweit einzig-
artig ist.

Am 13. November fand unser erstmalig hybrid
durchgefuhrter Fachtag ,,KINDHEIT IM SCHATTEN
—-wie Armut, Gewalt & Substanzgebrauch Kinder-
leben pragen (k6nnen)* mit groBem Erfolg statt.

Die rund 120 zur Verflgung stehenden Plat-
ze vor Ort waren restlos belegt. Weiteren
250 Fachkraften und Interessierten aus ganz
Deutschland konnten wir durch die hybride
DurchfUhrung eine Teilnahme ermdglichen.
Besonders positiv wurde die gelungene Zusam-
mensetzung aus fachlichen Perspektiven und
eindrucklichen Beitragen (ehemals) Betroffener
empfunden.

Die vielfaltigen Impulse aus Wissenschaft, Politik
und gelebter Erfahrung machten den Fachtag
zU einem bereichernden Austausch Uber Wege,
Kinder und Jugendliche in belastenden Lebens-
situationen wirksam zu starken.

7 Projektbeteiligte sind die Deutsche Aidshilfe, das deutsch-Europaische Forum fur Urbane Sicherheit, das Institut fur Therapieforschung-
Deutsche Beobachtungsstelle fur Drogen und Drogensucht und die Technische Hochschule Georg Simon Ohm in NuUrnberg; Partnerstadte sind

neben Essen Berlin und Hannover
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20 Schwerpunkte

ZUKUNFTIGE

Im Jahr 2026 konzentrieren wir uns darauf, die
im Vorjahr begonnenen Entwicklungen ge-
zielt zu starken, weiterzuentwickeln und flexibel
am realen Bedarf der Stadt Essen auszurichten.
Unsere Strukturen sind seit Jahren tragfahig ver-
ankert. Die Herausforderung liegt heute darin,
flexibel zu bleiben, vorausschauend zu planen
und - wie im Schach - mehrere Zlige weiterzu-
denken, wahrend im Alltag gleichzeitig schnelle
Entscheidungen gefragt sind.

Ein Schwerpunkt ist der Abschluss und Inten-
sivierung der Projekte EINS und EINS macht
DREI und so-par. Zuerst genanntes hat gezeigt,
wie wirkungsvoll die Verbindung aus Streetwork
und psychiatrischer Krankenpflege ist. Die Er-
gebnisse legen wir transparent vor, Uber eine
maogliche Verstetigung entscheidet die Politik.

Imm Rahmen von so-par begleiten wir in Zusam-
menarbeit mit dem Amt fur Soziales und Woh-
nen fur Essen als Modellkommune den Aufbau
eines kommunalen Fruhwarn- und Handlungs-
systems zu synthetischen Opioiden, das als Blau-
pause fur andere Kommunen dienen kann. Seit
Uber einem Jahr setzen wir bereits in unseren
Ambulanzen Fentanyl-Schnelltests ein. Sobald
die anwaltlich gepruften Einwilligungsunterla-
gen vorliegen, werden wir diese Testungen auch
im Drogenkonsumraum regelhaft umsetzen.

Die Weiterentwicklung des Essener Weges
bleibt ein zentraler Schwerpunkt. Abgestimm-
te Kommunikationswege, Hospitationen und
praxisnahe Schulungen mit Ordnungsamt und
Polizei werden 2026 weiter verankert.

Streetwork bleibt ein tragendes Element. Ne-
ben der Innenstadt stehen auch Holsterhausen,
RUttenscheid, Altenessen, Frohnhausen, das Uni-
viertel und andere Stadtteile im Fokus — Uberall
dort, wo sich Szenen dynamisch verandern und
schnelle koordinierte Reaktionen notwendig
werden. Die tagliche Prasenz im gesamten Stadt-
gebiet — tagsuber und in den Abendstunden —
wird fortgefuhrt.

Daruber hinaus entwickeln wir weitere innovati-
ve Ansatze in der Streetwork, die wir erst dann
vorstellen, wenn sie konzeptionell und organisa-
torisch ausgereift sind.



Mit dem im November 2025 gestarteten Pilot-
projekt einer Abendsprechstunde in der Not-
Ubernachtungsstelle LichtstraBe kénnen Men-
schen unmittelbar erreicht und bei Bedarf am
nachsten Tag in die Substitution vermittelt wer-
den.

Mit der Forderung des Landes NRW wird der
Drogenkonsumraum 2026 baulich und funk-
tional weiterentwickelt: eine neue BelUftungs-
anlage, die vollstandige Anpassung der Konsum-
platze an den inhalativen Crackkonsum sowie
eine verbesserte Aufenthaltsqualitat. Ziel ist eine
sichere, bedarfsgerechte und gesundheitsorien-
tierte Versorgung.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die verbindliche
EinfUhrung eines verbesserten Kompetenz-
profils Sucht, das wir nach Schweizer Vorbild
Uberarbeitet haben. Es dient kUnftig als Grund-
lage fur Personalentwicklung, Qualitatsstan-
dards und fur zielgerichtete Fortbildungen. Kon-
tinuierliche Qualifizierung bleibt unverzichtbar -
insbesondere  angesichts der zunehmen-
den Komplexitat u.a. durch Substanzen wie
Crack und synthetische Opioide, aber auch fort-
laufende Themen wie Wohnungslosigkeit und

psychiatrische Begleiterkrankungen.

2026 wird damit ein Jahr, in dem wir Bewahrtes
fortfuhren, notwendige Weiterentwicklungen
vornehmen und frUhzeitig auf neue Entwick-
lungen reagieren. Die Suchthilfe direkt Essen
bleibt ein fester, verlasslicher und zentraler Be-
standteil der kommmunalen Versorgung in Essen,
flexibel im Handeln und eingebettet in ein star-
kes stadtisches Netzwerk aus Gesundheit,
Ordnung und sozialen Diensten. So koénnen
wir auch kunftig Herausforderungen wie Ver-
anderungen und Entwicklungen des Dro-
genmarktes oder zunehmender Wohnungs-
losigkeit verantwortungsvoll und wirksam be-
gegnen.

apjundromyds 1g



INFORMATIONEN UBER

PRUFUNGEN,
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Die Suchthilfe direkt Essen gGmbH unterzieht sich jahrlich einem
externen Uberwachungsaudit nach den Standards der deQus 4.0.
Auch 2025 wurde dieses Audit erfolgreich abgeschlossen.

Die Prufer bescheinigten — wie in den Vorjahren -
eine hohe Prozess- und Ergebnisqualitat mit nur
minimalen Abweichungen. Damit wird erneut
bestatigt, dass unsere Strukturen stabil, fachlich
fundiert und kontinuierlich weiterentwickelt
werden.

Auch die gesetzlich vorgeschriebenen Pru-
fungen zu Arbeitssicherheit, Brand- sowie
Datenschutz, Hygiene und Infektionsschutz
wurden im letzten Jahr ohne nennenswerte
Beanstandungen abgeschlossen. Die turnus-
mafigen Begehungen durch Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit, die Stadt Essen sowie exter-
ne Sachverstandige bestatigten, dass Prozesse,
Dokumentationen und SchutzmaBnahmen ver-
lasslich eingehalten werden. Kleinere Hinweise
konnten unmittelbar umgesetzt werden. Damit
wird deutlich, dass die betrieblichen Standards
nicht nur erfullt, sondern im laufenden Betrieb
konsequent weiterentwickelt werden.

Suchthilfe direkt Essen gGmbH

Als Beteiligungsunternehmen der Stadt Essen
legen wir jahrlich offen, inwieweit wir den
Empfehlungen des Essener Kodex fur gute
Unternehmensfuhrung entsprochen haben.
Transparenz, Verantwortlichkeit und regelkon-
formes Verwaltungshandeln stehen fur uns im

Mittelpunkt.

Erganzend lasst die Gesellschafterversammlung
gemanl § 53 HGrG die OrdnungsmaRigkeit der
Geschaftsfuhrung sowie den Jahresabschluss
durch eine unabhangige Wirtschaftspriufungs-
gesellschaft prufen. Auch hier gab es - wie in
den Vorjahren - keine Beanstandungen. Die
Ergebnisse bestitigen die wirtschaftliche
Soliditdt und die korrekte Mittelverwendung
in allen Bereichen.

HoffnungstraBe 24 - 45127 Essen - T 0201 86 03-0 - F 0201 86 03-300 - willkommen@suchthilfe-direkt.de

Amtsgericht Essen - Registernummer: VR-Nr. HRB 17716
Inhaltlich Verantwortliche geman § 10 Absatz 3 MDstV
Barbel Marrziniak (Geschaftsfuhrerin) - Marcus Kiesner (Geschaftsflhrer)

Redaktion // Jasmin Treichel, Julian Grénke, Monika Giesler, Barbel Marrziniak, Ruben Planert

Gestaltung // Haus des guten Geschmacks

Bildcredits // U1 + U4 istockphoto.com 2028012926

Stand 31.03.2026

Anderungen vorbehalten

USUOTI}RWIOJU] €7



SUCHTHILFE

Wir auf Instagram
suchthilfe_direkt

Suchthilfe direkt Essen gGmbH - HoffnungstraRe 24 - 45127 Essen

suchthilfe-direkt.de



