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Stolpersteine sind gut im
Leben, daran erkennst du:
Daist ein Problem, ich
muss aufpassen. Diese
Sicherheit, es geschafft zu
haben, auf die darf man
nie hereinfallen. Der
Schwarze Mann steht
immer hinter dir, wie ein
Schatten. Wenn man den
nicht mehr sieht, muss
man aufpassen.

RALF, 49
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GRUSSWORT
DIRK KALWEIT

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit nunmehr zehn Jahren habe ich die
Ehre sowie die Verantwortung, Auf-
sichtsratsvorsitzender der Suchthilfe
direkt Essen gGmbH zu sein - fiir mich
als Sprecher und ersten stellvertreten-
den Vorsitzenden des Ausschusses fiir
Soziales, Arbeit, Gesundheit und Integ-
ration eine herausfordernde wie span-
nende Zeit.

Nach wie vor werden suchtkranke Men-
schen, insbesondere die von illegalen
Substanzen abhangigen, in unterschied-
lichen Bezligen sozial ausgegrenzt und
diskriminiert. Die wenigsten Biirger*in-
nen sind sich nicht dartiiber bewusst, wie
schmal der Grad zur eigenen Betroffen-
heit sein kann.

Daraus ergibt sich ein Teufelskreis:
Randgruppen, in diesem Fall Drogenab-
héngige, werden stigmatisiert (»soziales
Stigmag, historisch auch: Schandmal).
Stigmatisierung fihrt wiederum zu Aus-
grenzung und Randgruppenbildung.
Aus meiner Sicht ist es daher weiterhin
notwendig, Uiber Sucht als eine Krank-
heit zu informieren, der Diskriminierung
vorzubeugen und als Solidargemein-
schaft Hilfen fir schwerstkranke Abhan-
gige vorzuhalten - Hilfen, die Betroffene
zu Veranderungen motivieren, die sie
darin unterstitzen, ihre Gefiihle der
Macht- und Einflusslosigkeit zu Gber-
winden und ihnen die Chance auf gesell-
schaftliche Teilhabe geben.

Diese Aufgabe erfiillt die Suchthilfe
direkt Essen mit ihrem diversifizierten
Hilfsangebot vom Drogenkonsumraum
bis zur Therapie seit Jahren vorbildlich

fir die Drogenabhangigen und deren
Angehorige und im Sinne der Stadt
Essen und der Blirgerinnen und Biirger.
Direkt, unkompliziert, duRerst profes-
sionell und gepragt von einer schier
unendlichen Geduld und Empathie der
Mitarbeitenden und ehrenamtlichen
Unterstiitzer*innen.

Darliber hinaus moéchte ich noch auf
zwei besondere Merkmale hinweisen:

- Wohlwissend, diese Verpflichtungen
nicht alleine schultern zu kénnen, ist
es der Suchthilfe in guten Kooperatio-
nen gelungen, zu einem konstruktiven
Zusammenwirken im Verbund in der
Kommune Essen beizutragen.

-> Die Suchthilfe direkt Essen hat sich
Uiber Jahre zu einem modernen
Dienstleistungsunternehmen ent-
wickelt, das einen exponierten Platz
in der Essener Suchtkrankenhilfe ein-
nimmt. Dies gilt es zu erhalten und
weiterzuentwickeln.

In meiner Einleitung habe ich geschrie-
ben, es sei eine herausfordernde und
spannende Zeit gewesen - ein Blick in
die Zukunft lasst erahnen, dass es nicht
minder herausfordernd und spannend
bleiben wird — neue Herausforderungen
und Chancen werden auf die Suchthilfe
zukommen.

Ich freue mich, weiterhin die Suchthilfe
auf ihrem Weg begleiten zu dirfen und
wiinsche fiir das Jahr 2018 allen Akteu-
ren viel Kraft und Erfolg.

Dirk Kalweit
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2017

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleg*innen...

Wir blicken auf ein erfolgreiches und
intensives Jahr 2017 zurlick. Mit 1822
Betreuungen (ohne Einmalkontakte),
davon waren 19,6 % weiblich, 201 Thera-
pievermittlungen und durchschnittlich
150—200 Besucher*innen pro Offnungs-
tag in unseren offenen Kontaktangebo-
ten hatten wir letztes Jahr wieder einen
sehr guten Zulauf zu verzeichnen. Ins-
gesamt suchten uns téaglich 600 bis 650
unterschiedliche Menschen auf.

Insbesondere unsere tagesstrukturie-
renden Kontakt-, Versorgungs- und
Vermittlungsangebote sind fir viele z. T.
schwerstabhangige Essener Biirger*in-
nen nach wie vor der erste und teil-
weise einzige Kontakt zum Hilfesystem.
Besonders unsere niedrigschwelligen
Versorgungsangebote wie warme Mahl-
zeiten, Kleiderkammer, Spritzentausch
etc. haben weiterhin eine grof3e Bedeu-
tung im Alltag unserer Besucher*innen.

Neben allen Begleitungs-, Betreuungs-,
Vermittlungs- und Therapieangeboten,
die von unseren Mitarbeitern*innen
engagiert, professionell und zur Zufrie-
denheit der Menschen erbracht werden,
maochten wir noch die 350 Praventions-
veranstaltungen unserer Fachstelle fiir
Suchtpravention erwdhnen, die sich
durch fachliche Kompetenz und viel
Berufserfahrung der Referenten*innen
auszeichnen.

9

VORWORT

BARBEL MARRZINIAK
MARCUS KIESNER

Das gesamte letzte Jahr stand - neben
den fachlich inhaltlichen Aufgaben

aber auch unter dem Thema »SHD 21—
Suchthilfe im Wandel«. Nach langer Vor-
bereitung im Jahr 2016 konnten wir alle
Dienstleistungen, Prozesse und Schnitt-
stellen durchleuchten und neu bewer-
ten. Viele Spielregeln und geregelten
Ordnungen wurden infrage gestellt, um
dem sich permanent andernden Kontext
(Fachkraftemangel, Standardisierung,
Digitalisierung, Flexibilisierung, Oko-
nomisierung) auch zukiinftig gerecht zu
werden. Ein weiteres wesentliches Ziel,
welches wir hiermit verfolgen, ist die
Angebotspalette fiir Essen zu erhalten.
Die Essener Suchtkrankenhilfe muss fiir
die Betroffenen und deren Angehorige
auch in den kommenden Jahren zeit-
nah, personenorientiert, anonym und
unbiirokratisch zur Verfligung stehen.

Nicht unerwahnt lassen moéchten

wir abschlieBend die im letzten Jahr
erfolgreich verlaufene Rezertifizierung
nach GroRrevision der DIN EN ISO. Sie
attestierte uns erneut ein effektives
Qualitdtsmanagement-System, welches
bei wachsendem Finanzdruck und stei-
genden Anforderungen an das Gesund-
heitswesen ein wichtiger Faktor ist und
zukiinftig bleiben wird.

Was im letzten Jahr unter den o.g.
zusatzlichen Anforderungen geleistet
wurde, bedarf der ganz besonderen
Anerkennung und des Dankes an unsere
Mitarbeiter*innen sowie an die ehren-
amtlichen Helfer*innen!

An dieser Stelle auch ein herzliches
Dankeschon an alle Kooperationspart-
ner*innen und Forder*innen. Dank an
die Zuschussgeber*innen, ohne deren
regelmaRige Forderung unsere Arbeit
nicht moglich ware, und nicht zuletzt
Dank an alle Spendengeber*innen, die
durch ihre Beitrage unsere Arbeit unter-
stltzen.

Wir wiinschen Ihnen interessante
Einblicke!

Herzlichst!

a;/«é/

Béarbel Marrziniak

&

Marcus Kiesner




Ruhe gewinnen.
Leben sichern.
Ausstieg planen.

1
2 ABTEILUNG |
2.1 KRISENCAFE

Das Krisencafé ist ein offenes Angebot fur volljahrige Konsu-
ment*innen sogenannter »harter« Drogen. Der Tagesaufenthalt
bietet Drogenabhangigen einen Raum, sich vom Szenealltag zu
distanzieren, Betreuungs- und Grundversorgungsangebote in
Anspruch zu nehmen, sich tUber weitergehende Hilfsangebote
zu informieren und dorthin vermittelt zu werden. Das Krisen-
café ist werktags flir 120 bis 160 Besucher*innen im Rahmen
der gesamten Offnungszeiten anforderungsarm zuganglich.

Krisencafé
HoffnungstraRe 24
45127 Essen

T0201 8603-110
F 0201 8603-100

Abteilungsleitung:
Oliver Balgar

Stellenaquivalent:
2 Vollzeitstellen



2017

Angebot

-> Kontaktaufnahme und Beziehungs-
aufbau

-> Anbindung an das Drogenhilfesystem
-> Sicherung der Grundversorgung

-> Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung des gesundheitlichen und
hygienischen Allgemeinzustandes

-> Harm Reduction: Beratung und
Unterstltzung zur Reduzierung
gesundheitlicher und sozialer Risiken

- Infektionsprophylaxe: Tausch/Erwerb
steriler Spritzbestecke, Erwerb von
Safer-Use-Utensilien und Kondomen

-> Sensibilisierung zum kontrollierten
Alkoholkonsum

- Ambulante und psychosoziale
Betreuung sowie Ambulante Sozial-
therapie

-> Beratung und Unterstiitzung zum
Erhalt und Ausbau der Handlungs-
kompetenzen

-> Vermittlung in weiterfihrende Hilfs-
angebote

-> Begleitung und Unterstiitzung bei
Behordengéngen

-> Begleitung und Unterstiitzung
im Rahmen des Justizvollzugs-
anstalts-Ubergangsmanagements

2017 was war?

- Neue Gruppen- und Freizeitangebote
sowie eine Bearbeitung des Themas
»Alternde Opiatabhangige« konnten
aufgrund von personellen Engpéssen
nicht wie geplant durchgefiihrt
werden.

- Gezielte AkquisemaRnahmen
und Werbung fiir das JVA-Uber-
gangsmanagement hat in acht
Justizvollzugsanstalten statt-
gefunden. Es wurden sechs Vertrage
abgeschlossen.

- Das Versorgungsangebot wurde
durch neue Hilfskrafte verbessert.

- Bundesfreiwilligendienst-Leistende
haben Einblick in unterschiedliche
padagogische Bereiche erhalten und

eigenstandig Aufgaben ibernommen.

2018 was kommt?

- Offentlichkeitsarbeit fiir das Krisen-
café ist ausgebaut.

- Aufklarung und Information zu
Hepatitis und HIV sind intensiviert.
Mindestens flinf Schwerpunkt-
aktionen sind durchgefiihrt.

- Standards der psychosozialen
Betreuung von extern Substitu-
ierten sind mit den Substitutions-
ambulanzen abgestimmt und an den
Vorgaben der BtMVV angepasst.

12

Ambulant

20

13

ABTEILUNG |
KRISENCAFE
2016
270
2015
198 ’

3 ———————— Therapievermittlung

135
Betreuungen
insgesamt

112

PSB

Betreuungen
Ein GroBteil der Betreuungen
entfiel auf die psychosoziale

Frauen '—l

220

Betreuung (PSB) fiir Substituierte,
die bei einem niedergelassenen

Arzt mit einem Opiatersatzstoff

behandelt werden.

Vermittlungen

2017
181

Erreichte Menschen

1287
insgesamt

1067

Manner J

184
Migrant*innen
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2 ABTEILUNG |
2.2 DROGENKONSUMRAUM

Der Drogenkonsumraum richtet sich an Essener Konsu-
ment*innen, die regelmalig sogenannte »harte Drogen« wie
Heroin und Kokain spritzen oder rauchen. Erst- und Gelegen-
heitskonsument*innen sowie alle, die sich in einer abstinenz-
orientierten Therapie befinden, haben keinen Zutritt. Der
Drogenkonsumraum hat mit 73,5 Wocheno6ffnungsstunden
die weitreichendsten Offnungszeiten in ganz NRW. In der
angeschlossenen Drogentherapeutischen Ambulanz kon-
nen suchtkranke Menschen medizinische Beratung und
Behandlung in Anspruch nehmen.

‘REFI13 0810

Geschutzt
konsumieren.

Sicher
uberleben.

Drogenkonsumraum
Drogentherapeutische Ambulanz
HoffnungstraRe 24

45127 Essen

T 0201 8603-150
F 0201 8603-100

Abteilungsleitung:
Oliver Balgar

Stellenaquivalent:
4,5 Vollzeitstellen




2017

Angebot

-> Verringerung des Morbiditats- und
Mortalitatsrisikos

-> Einstieg in das Hilfesystem

-> Konsum unter Berticksichtigung von
Safer-Use-Regeln

-> Drogennotfallpravention
-> Erste Hilfe im Drogennotfall

- Infektionsprophylaxe: Tausch/Erwerb
steriler Spritzbestecke, Erwerb von
Safer-Use-Utensilien und Kondomen

-> Gesundheitliche Stabilisierung

-> Hepatitis A- und B-Schutzimpfung
und HIV-Schnelltest

-> Aufklarung lber riskanten Konsum
wie Beigebrauch in der Substitutions-
therapie

- Erste Hilfe- und Safer-Use-Schulun-
gen fiir Konsument*innen und Mit-
arbeitende

-> Beratung zur Reduzierung des
Drogenkonsums

-> Information, Beratung und Ver-
mittlung in weiterfiihrende Hilfs-
angebote

-> Verhinderung und Minimierung des
Drogenkonsums im 6ffentlichen
Raum wie z. B. auf Spielplatzen und in
Parkanlagen

- Umfeldbetreuung

2017 was war?

- Safer-Use-Schulungen fur Mitarbei-
tende konnten nicht vollumfanglich
umgesetzt werden, da der externe
Anbieter die Schulung in Essen nicht
durchgefiihrt hat.

- Safer-Use-Schulungen fir Klient*in-
nen konnten aufgrund von Krank-
heitsausfallen nicht umgesetzt
werden. Die Sicherstellung der
Angebots6ffnung hatte Prioritat.

-> Der Drogentotengedenktag wurde
am 21.07.2017 mit verschiedenen
Kooperationspartner*innen in der
Anbetungskirche durchgefiihrt.

- Die Offentlichkeitsarbeit fiir den DKR
wurde ausgebaut. Polizeischulungen
und Pressetermine haben statt-
gefunden, Fraktionen politischer Par-
teien haben den DKR besichtigt.

-> Das Safer-Use-Angebot fiir intra-
vends Konsumierende wurde ver-
bessert.

- Substituierte sind weiterhin systema-
tisch erfasst und erste Erkenntnisse
zum Konsumverhalten im alternativen
Drogen- und Suchtbericht veréffent-
licht.

-> Die Finanzierung einer DKR-Studie ist
tber das Land NRW gewahrleistet.

16

2018 was kommt?

- Der Kenntnisstand lGber Substituierte,
die den Drogenkonsumraum nutzen,
ist verbessert. Die Untersuchung
»Veranderte rechtliche Rahmenbe-
dingungen in der Suchthilfearbeit mit
Substituierten im Drogenkonsum-
raum Essen«ist durchgefiihrt.

-> Die fachliche Qualifikation der Hilfs-
krafte ist verbessert. Im Rahmen von
vier Teamsitzungen werden neue
fachliche Inputs fiir die Arbeit im DKR
gesetzt.

- Der Einsatz von Naloxon im DKR ist
geprift.

17
ABTEILUNG |
DROGENKONSUMRAUM
2017
30029
Konsumvorgange
2015
22850
2016
21945
nasal
Konsumformen
1469
intravends ~———— 14912 30029
Konsumvorgdnge
insgesamt
13648
inhalativ
Erreichte Menschen * Frauen
94 medizinische Leistungen
635
insgesamt
110
Migrant*innen
541

Manner J

Drogennotfille
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Dach uber

dem Kopf.
Struktur
im Alltag.

20
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2 ABTEILUNG |

2.3 AMBULANT BETREUTES m

WOHNEN

Ambulant Betreutes Wohnen nach §§ 53ff SGB XII fur sucht-
kranke Menschen, die wesentlich in ihrer Fahigkeit, an der
Gesellschaft teilzuhaben, eingeschrankt sind sowie lebens-
praktische Unterstutzung im eigenen Wohnraum benoétigen
und ihre Selbststandigkeit erhalten wollen. Neben der
Betreuung im eigenen Wohnraum halt die Suchthilfe direkt
auch das betreute Wohnprojekt fur neun substituierte Manner
»Villa Altenberg« vor. Das Ambulant Betreute Wohnen nach
§§ 67ff SGB Xll unterstutzt Menschen, bei denen besondere
Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden
sind.

Ambulant Betreutes Wohnen

nach 88 53ff SGB Xllund §§ 67 ff SGB XII
Hoffnungstralte 24

45127 Essen

T 0201 8603-0
F 0201 8603-100

Abteilungsleitung:
Oliver Balgar

Stellenaquivalent:
6,7 Vollzeitstellen



2017

Angebot

-> Verhinderung von Obdachlosigkeit
-> Zugang zum Hilfesystem

-> Verbesserung des Allgemein-
zustandes

-> Ressourcenstarkung und Perspektiv-
klarung

-> Vermittlung in eigenen Wohn-
raum, betreute Wohnformen und
anschliefende Betreuung

-> Sicherung des eigenen Wohnraumes
-> Hilfen zum selbststandigen Wohnen

-> Beratung und Unterstiitzung bei der
Haushaltsfiihrung, Geldverwaltung
und Selbstversorgung

-> Stabilisierung im eigenen Wohn-
umfeld

-> Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

-> Entwicklung von Tagesstruktur und
sinnvoller Freizeitgestaltung

-> Vermittlung und Begleitung in tages-
strukturierende Malinahmen wie z. B.
Arbeitsprojekte

-> Verselbststandigung

-> Vermittlung und Begleitung in weiter-
fihrende Hilfsangebote

2017 was war?

- Die Raumlichkeiten der Villa Alten-
berg wurden renoviert, der AuRenbe-
reich mit Bewohnern neu gestaltet.

-> Die Gruppenveranstaltungen der
Villa Altenberg konnten im Jahr 2017
weiter ausgebaut werden. Saiso-
nale Feiern wurden verstarkt ver-
anstaltet. Betreute gaben positive
Rickmeldung. Sie konnten durch ihre
Mithilfe an der Gestaltung der Ver-
anstaltungen partizipieren.

- Neue Anforderungen an das Ambu-
lant Betreute Wohnen aus dem
Bundesteilhabegesetz wurden auf-
genommen. Eine Inhouse-Schulung
zum Thema Bundesteilhabegesetz
hat stattgefunden.

2018 was kommt?

- Die Angebotspalette des Ambulant
Betreuten Wohnens ist um ein regel-
maRiges Gruppenangebot erweitert.

- Die Angebote von Ausfligen im Rah-
men der Freizeitgestaltung innerhalb
der Wohngruppe Villa Altenberg sind
optimiert.

-> Die Anforderungen des Bundesteil-
habegesetzes sind umgesetzt. Neue
Prozesse sind implementiert.

-> Das Risikomanagement ist optimiert.

22
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ABTEILUNG I
AMBULANT BETREUTES
WOHNEN
2017
1948
2015
1389 .
Vermittlungen
2015
27
2016
1335
2016
17
2017
9
Arbeitund Wohnraum
9 Menschen konnten in
Arbeit ArbeitsmaRnahmen
und 14 Menschen
Wohnraum beziiglich Wohnraum
vermittelt werden.
26 ’—v Frauen
45
) 218
Erreichte Menschen insgesamt

37
Migrant*innen

173

Manner —J
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Fahigkeiten finden.
Zeit gestalten.
Kreativ werden.

25
2 ABTEILUNG |
2.4 PICK UP

Das Arbeitsprojekt PickUp bietet Arbeitsgelegenheiten

gem. §16d SGB Il fur Menschen, die am Arbeitsmarkt
besondere Vermittlungshemmnisse aufweisen. Es richtet

sich an chronisch mehrfachabhangige, suchtkranke Man-

ner und Frauen, die auf eine langjahrige Abhangigkeit von
illegalen Drogen und Alkohol zuruckblicken, diverse frustran
verlaufende Ausstiegsversuche zur Erlangung der Abstinenz
erlebt haben und an weiteren sozialen und/oder chronischen
gesundheitlichen Beeintrachtigungen leiden. Sie erhalten

im Arbeitsprojekt PickUp Tagesstruktur durch sinnstiftende
Beschaftigung. Vermittlungshemmnisse sind abgebaut

und Qualifizierung fur Gemeinwohlarbeit ist ermoglicht. Der
Arbeitseinsatz erfolgt in der Umfeldreinigung auf zwei unter-
schiedlichen Routen durch die Essener Innenstadt und wird
durch Fachkrafte begleitet. Drogenfreiheit ist keine zwingende
Voraussetzung und Alkohol kann kontrolliert konsumiert werden.

PickUp
Hoffnungstralte 24
45127 Essen

T 0201 8603-180
F 0201 8603-200

Abteilungsleitung:
Oliver Balgar

Stellenaquivalent:
1,4 Vollzeitstellen
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Angebot

-> Heranfuhrung an das Arbeitsleben

-> Aktivierung arbeitsmarktrelevanter
Sekundartugenden wie Pinktlichkeit,
Ausdauer, Verbindlichkeit

- Einliben sozialer Kompetenzen wie
Teamfahigkeit, Absprachefahigkeit,
Konfliktfahigkeit

-> Anbindung an das Drogenhilfesystem

-> Ermoglichen von sinnstiftender
Tagesstruktur

-> Beratung und Unterstiitzung bei der
Reduzierung/Einstellung des Drogen-
und Alkoholkonsums

-> Forderung eines Gesundheits-
bewusstseins

- Gesundheitsforderliche soziale
Kontakte knlpfen

-> Forderung der Selbststandigkeit

-> Vermittlung in flankierende/weiter-
fihrende Hilfsangebote

2017 was war?

- Erste-Hilfe-Schulungen fir Teilneh-
mende haben stattgefunden.

-> Der Arbeitsschutz wurde verbessert.
UVV-Einarbeitungsbdgen wurden
lberarbeitet und angepasst.

-> Die QM-Zertifizierung ist erfolgt.

2018 was kommt?

-> Gruppenschulungen zur Unfallver-
hitung sind viermal im Jahr durch-
gefihrt.

- Die Offentlichkeitsarbeit fiir PickUp
ist intensiviert. Mitarbeitende der
Job Center sind zu Infoterminen ein-
geladen, Presseartikel veroffentlicht.

- Die Schnittstellen zur AGH Opti sind
optimiert (Personaleinsatz in Ver-
tretungsféllen ist verbessert).

- Die Dokumentation ist nutzerfreund-
licher gestaltet (neue Checklisten
sind eingefiihrt).

26
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ABTEILUNG I
PICK UP

soziale Hilfen

Vermittlungen

65 30
insgesamt
35
Medizin in
Gesundheit
Sozialverhalten
soziale

— 166

Schwierigkeiten

Frauen »—l

4

22
insgesamt

1
Migrant*in
18

Manner v—' Erreichte Menschen

Beratungen
Es fanden insgesamt
440 Beratungen
2017 statt

Gesundheit/
Sucht

107 —

Arbeitsverhalten

Reinigungsrunden an 240 Arbeitstagen
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NTEGRATIONSANGEROT
Ru h I SC h I afe n Das Integrationsangebot bietet wohnungslosen, drogen-
g - konsumierenden Menschen Uberlebenshilfe. Das Angebot
G ut esse n bietet Schlafplatze und Mahlzeiten fir volljahrige Frauen und
" Manner, die auf der StralRe leben und aktuell sogenannte

»harte Drogen« konsumieren. Auch haftentlassene Drogen-
abhangige finden hier einen sicheren und sauberen Schlafplatz
sowie eine erste Anlaufstelle, um weitere Schritte mit Unter-
stitzung planen zu kdnnen. Dies ermadglicht einen Einstieg in
das Hilfesystem, der durch Beratung und Begleitung unter-
stutzt wird.

Hilfe finden.

_______

RS ie et - T Ay Integrationsangebot mit
Ubernachtungsmaéglichkeit
A s ) | _ ¢ Hoffnungstraflie 24
g SO A 127 | : 45127 Essen

T 0201 8603-180
F 0201 8603-100

Abteilungsleitung:
Oliver Balgar

..... v ; : Stellenaquivalent:
T _- % £ s 1,4 Vollzeitstellen
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Angebot

-> Zugang zum Hilfesystem

-> Unterstltzung beim Ausstieg aus der
Obdachlosigkeit

-> Sicherung der Grundversorgung
-> Ermoglichen von Sicherheit

-> Erste Hilfe im Drogennotfall

-> Ressourcenstarkung

-> Verbesserung des Allgemein-
zustandes

-> Wiederherstellung der Mietfahigkeit

-> Vermittlung in eigenen Wohnraum,
betreute Wohnformen oder ambulant
betreutes Wohnen

-> Vermittlung und Begleitung in weiter-
fihrende Hilfsangebote

2017 was war?

-> Standards in Notfallsituationen wur-
den verbessert. Notfallprotokolle und
Ubergabeberichte sind standardisiert
eingefihrt.

- Eine bedarfsadaptierte Vermittlung
in medizinische Hilfen in Bezug auf
Hepatiden ist erfolgt und Nutzende
sind geimpft.

- Eine Winteroffnung konnte dem
Bedarf obdachloser Personen ange-
passt werden.

2018 was kommt?

-> Die Qualifikation der nebenamtlich
Beschaftigten ist optimiert. Im Rah-
men von vier Teamsitzungen werden
neue fachliche Inputs fiir die Arbeit
im |A gesetzt.

-> Eine Systematik »schwer zu errei-
chende Nutzende« an das Hilfsange-
bot anzubinden ist entwickelt.

- Bei allen Ubernachtenden ist der
Hepatidenstatus erhoben. Bedarfsge-
rechte Vermittlungen in medizinische
Hilfen sind erfolgt.
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INTEGRATIONSANGEBOT

Vermittlungen

planmaRig
beendet
20
47
insgesamt
Betreuungen

6271
Kund*innengesprache

L

-

. 4836
Ubernachtungen

Wohnraumvermittlungen

Frauen
Erreichte Menschen

19

130
insgesamt

21
Migrant*innen

1

Manner J
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‘ 3 ABTEILUNG II
3.1 BERATUNGSSTELLE ) ‘ >

| —

| R
- Dhewes
l..:ze,l-{'@ JAL _:\;(;

. Die Beratungsstelle bietet Informationen, Beratung und Unter-
I stltzung fur Drogenkonsument*innen, Gliicksspieler*innen und
deren Angeharige, Eltern und Institutionen. Wahrend unserer
B~ Sprechstunden kann die Beratungsstelle ohne vorherige

== Terminvereinbarung anonym, unverbindlich und kostenlos auf-
gesucht werden. Eine Beratung ist sowohl personlich als auch
telefonisch oder per E-Mail moglich.

Richtig helfen.
Schnell. Einfach.
Direkt.

Beratungsstelle
HoffnungstraRe 24
45127 Essen

-
.

Hettenbach/Kalus/Moller/PieRkalla/Uhle T 0201 8603-0
Drogen und e Grkehr F 0201 8603-300

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
5,3 Vollzeitstellen



2017

Angebot

-> Erstberatung und Information mit und
ohne Terminvereinbarung

-> Beratungsreihen flr unmittelbar
Betroffene und Angehdérige

-> Elterncoaching

-> Beratung zu Entzugsbehandlungen,
Therapie und Substitution

-> Beratung bei Gliicksspielsucht

-> Vermittlung in stationare und ambu-
lante Rehabilitation fiir Abhangig-
keitskranke und pathologische
Gliicksspieler*innen

-> Vermittlung in ambulante Sozial-
therapie bei justiziellen Auflagen und
fehlenden Rehabilitationsvoraus-
setzungen

-> Vermittlung in qualifizierte Entzugs-
behandlung

->»0n the road again« - Trainingskurs
zur Vorbereitung auf die Medizinisch-
Psychologische Untersuchung

- »fair/play-vernetzt« - Einzel-
beratungen und Gruppenangebot fiir
Menschen mit problematischem oder
pathologischem Spielverhalten

-> Informationsveranstaltungen fiir
Gruppen

-> Unterstiitzung bei der Erarbeitung
einer realistischen Lebensperspektive

-> Beratung & Vermittlung in den Justiz-
vollzugsanstalten

-> Rickfallprophylaxetraining fir
Inhaftierte der Justizvollzugsanstalt
Gelsenkirchen

-> Informationsgruppe in der Jugend-
arrestanstalt Bottrop

- Vermittlung in Selbsthilfegruppen
und Unterstiitzung von Selbsthilfe

2017 was war?

- Eine Gruppe flir Therapieinteressierte
ist installiert, um eine schnellstmog-
liche Hilfe anbieten zu kdnnen.

-> In der Justizvollzugsanstalt Essen
wird seit Mai 2017 eine Gruppe flr
substituierte Inhaftierte angeboten.

-> In der Jugendarrestanstalt Bottrop
und in der Justizvollzugsanstalt Gel-
senkirchen finden regelmaRige Grup-
penangebote statt.

-> Seit Méarz 2017 wird regelmalig eine
Spieler*innengruppe angeboten.

-> Das Beratungsprogramm »on the
road again« verzeichnet eine erh6hte
Inanspruchnahme.

-> Die systemische Beratung ist durch
die Weiterbildung eines Mitarbeiten-
den zum systemischen Familienthera-
peuten ausgebaut worden.

2018 was kommt?

-> Das neue Programm »EiS«, welches
sich an erstauffallige junge Cannabis-
konsument*innen richtet, ist erprobt.

- Das Programm KISS - »Kompetenz
im selbstbestimmten Substanzkon-
sumc« ist fester Bestandteil des Bera-
tungsportfolios.

-> Das Hilfeangebot »fair/play vernetzt«
wird nach der Projektphase fortge-
flhrt.

- Um den besonderen Anforderungen
in der Beratung von Menschen mit
Fluchterfahrung gerecht zu werden,
sind Standards entwickelt.

38

39
ABTEILUNG II
BERATUNGSSTELLE

l—< Therapie

221

andere
971
insgesamt

750

Vermittlungen

Sonstige
Glicksspiel
{— 4
1
Amphetamin |
1
Ecstasy 4
12
3
10
Alkohol
Methadon
Kokain

Frauen
Erreichte Menschen

654
2430
insgesamt 1
447
1776 Migrant*innen
|—< Manner
10 Heroin

35

\—4 Cannabis

Beratungsanliegen
nach Substanzen,
Verhaltenssiichtenin %

Teilnehmerin184 Gruppen
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3 ABTEILUNG II
3.2 STEP OUT

StepOut bietet zwolf stichtigen Jugendlichen die Chance, sich
fur ein langfristig suchtfreies Leben zu entscheiden und dieses
einzutben. Die Einrichtung wendet sich an stichtige Jugendliche,
die zum Zeitpunkt der Aufnahme zwischen 14 und 18 Jahre alt
sind. Die Aufnahme von Kindern ist im Einzelfall moglich. Die
Aufnahme in die suchtspezifische Intensivwohngruppe erfolgt
unabhangig davon, welche Art von Suchtmittel wahrend der
Suchterkrankung konsumiert wurde. Zumeist stehen der Kon-
sum von Cannabis und Alkohol im Mittelpunkt.

StepOut
Halterner StraRe 11a
45307 Essen

T 0201 8399-7770
F 0201 8399-7799

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
1:1,2
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2017

Angebot

- Engmaschige Tagesstruktur

-> Interne Beschulung mit Schulab-
schlussmoglichkeit durch die Ruhr-
landschule Essen

-> Die padagogische Arbeit orientiert
sich am Konzept des DBT-A und ist
systemisch ausgerichtet

-> Traumapadagogik als fester Bestand-
teil des Konzeptes

-> Begleitung bei der Entscheidung fir
ein suchtfreies Leben

- RegelmaRige suchtspezifische
Gruppenangebote

-> Aufarbeitung von Entwicklungs-
defiziten

- Riickfallarbeit als Chance fiir eine
neue Entscheidung

-> RegelmaRige Elterngesprache
-> Hilfen zur Strukturierung von Freizeit
-> Gesundheitsférdernde MaRnahmen

- Individuell abgestimmte Hilfe- und
Zielplane
-> Diagnostik

- Engmaschige Kooperation mit der
Kinder- und Jugendpsychiatrie Essen

StepOut ist eine stationare Einrichtung
auf der gesetzlichen Grundlage § 27 ff,
§ 34,5 35a,841SGB VIII.

2017 was war?

-> Die padagogische Leistung konnte
durch gezielte Weiterbildungen des
Teams um systemische Blickwinkel
erweitert werden.

- Die systemische Arbeit wurde weiter
ausgebaut. Eine Mitarbeitende ist seit
2017 zertifizierte systemische Berate-
rin.

-> Ein Mitarbeitender hat die Weiterbil-
dung zum Anti-Gewalt- und Deeska-
lationstrainer erfolgreich abgeschlos-
sen und fihrt nun das wochentlich
stattfindende Coolnesstraining in
StepOut durch. Dynamiken und
Haltungen in der Gruppe zu Gewalt
und Aggression werden so zeitnah
in einem sicheren Setting und einem
kontinuierlichen Prozess bearbeitet.

- Eine Software zur EDV gestiitzten
Abrechnungssteuerung ist entwickelt
und ist in 2018 einsetzbar.

2018 was kommt?

- RegelmaRige sexualpadagogische
Einheiten sind in die wochentlichen
Gendergruppen implementiert.

-> Die Arbeit mit Jungen ist verbessert.
Impulse aus einer Fortbildung eines
Mitarbeitenden sind in der padagogi-
schen Arbeit verankert.

- Die systemische Arbeit ist durch die
Qualifizierung einer Mitarbeiterin zur
systemischen Therapeutin erweitert.

-> Das Konzept ist um Standards in der
Arbeit mit Jugendlichen und jungen
Heranwachsenden mit Fluchterfah-
rung erweitert worden.
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STEP OUT

Bewohner*innen

2015
3277

2016
3355

Erreichte Menschen ’— Madchen

14

22 — Jungen

62
138

i t
insgesam 4 —— Junge Heranwachsende
Eltern
36 —‘

Jugendliche

Schulbesuch ab dem ersten Schultag

Ubernachtungen
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Fruh intervenieren.
StralRenkarrieren
verhindern.
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3 ABTEILUNG II
3.3 BASIS

Basis ist ein Anlaufpunkt und Aufenthaltsort fur Jugendliche
und junge Heranwachsende, die sich an einem Leben auf der
Stralde orientieren und die sich weitestgehend von einer oder
mehreren sozialen Instanzen wie der Familie, Schule oder Aus-
bildung und/oder Jugendhilfe abgewendet haben. Basis bietet
Unterstutzung fur Jugendliche und junge Heranwachsende

im Alter von neun bis 21 Jahren und deren Eltern. Wir wol-

len Jugendlichen und jungen Heranwachsenden dabei helfen,
Perspektiven und Zukunftschancen ohne abhangigen Sucht-
mittelkonsum zu entwickeln. Erganzend werden in Schulen
Beratungen angeboten und bedarfsorientierte mobile Tatig-
keiten vorrangig in der Essener Innenstadt durchgefuhrt. Die
Anlaufstelle Basis ist ein Kooperationsprojekt der Suchthilfe
direkt gGmbH und dem Jugendamt der Stadt Essen. Vor Ort
arbeiten die Suchthilfe direkt und das Jugendamt Hand in Hand.

Anlaufstelle Basis
Steeler StraRe 41
45127 Essen

T 0201 85617-15
F 0201 85617-20

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
3,5 Vollzeitstellen
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Angebot

-> Kontakt- und Beziehungsaufbau
-> Prévention

-> Grundversorgung

-> Kontaktherstellung zu Eltern

-> Beratung von Jugendlichen, jungen
Heranwachsenden und Eltern

-> Beratung von Institutionen, die mit
Jugendlichen tatig sind

- Begleitung zu Amtern

- Bedarfsorientierte StraRensozial-
arbeit

-> Information tber Hilfsangebote fiir
Kinder, Jugendliche und junge Heran-
wachsende in Essen

-> Weitervermittlung und Begleitung in
weiterflihrende Hilfen

-> Aufklarung und Sensibilisierung tber
gesundheitsschéadliches Verhalten
und adaquate SchutzmaRnahmen

Die Anlaufstelle Basis ist seit dem
01.01.2007 ein Kooperationsangebot
des Jugendamtes der Stadt Essen und
der Suchthilfe direkt Essen gGmbH.

2017 was war?

- Die Weiterentwicklung der systemi-
schen Eltern- und Familienberatung
hat erfolgreich stattgefunden. Auch
der Fokus auf die Uberleitung in das
Angebot HelpToGo verlief erfolgreich.

-> Die Schulung der Mitarbeitenden in
der Arbeit mit UMFs konzentrierte
sich auf den Aspekt Traumatisierun-
gen und Flucht.

-> Die Kooperation mit der Jugendbe-
rufsagentur und dadurch auch mit der
Jugendhilfe Essen gGmbH ist weiter-
entwickelt worden.

-> Die Nutzung des Angebotes durch
stationdre Wohngruppen und durch
die Essener Justiz wurde erhoht.

-> Die Anzahl der Vermittlungen in sta-
tionare Entwéhnungsbehandlungen
ist gestiegen.

2018 was kommt?

- Ein Konzept flir den spezifischen
Umgang und den besonderen Bedarf
von unbegleiteten minderjahrigen
und heranwachsenden Geflichteten
in der Beratung ist entwickelt.

-> Die Grundversorgungszeit ist bedarfs-
gerecht ausgedehnt.

-> Eine engere Kooperation mit den
zustandigen Jugendrichter*innen
ist implementiert, um so noch pass-
genauere Unterstiitzungen zu ermoég-
lichen.

48

Eltern

122

[___———' 146

Jugendliche
bis 21
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BASIS

Vermittlungen

2015
410

2016
772

Erreichte Menschen

Jugendliche
74 Madchen

500
insgesamt

154 ——————————1

Jugendliche
Jungen

Kinder

2015
9461

Kund*innengespriche

2016
9561

2017
577

2017
8496
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3 ABTEILUNG Il
3.4 HELP TO GO

HelpToGo ist fur Kinder aus suchtbelasteten Familien, konsu-
mierende Jugendliche und deren Eltern da. Im Familiensystem
spielt das Thema Suchtgefahrdung oder Sucht eine zentrale
Rolle. Wir unterstitzen und entlasten Eltern und motivieren,
begleiten, stabilisieren Jugendliche und gliedern sie an wei-
tere Hilfsangebote an. HelpToGo ist eine flexible, betreuende
und unterstutzende Hilfe. Auf Grundlagen der Hilfen zur
Erziehung sind wir sowohl vorbeugend als auch wiederein-
gliedernd tatig. Individuelle Hilfen werden durch padagogische
Fachkrafte angeboten. Wir verstehen uns als eine Moglichkeit
der Unterstutzung zur Veranderung und als Stabilisierungs-
hilfe. Weitergehende Hilfen konnen auf Grundlage langjahriger
Kooperationen schnell und unkompliziert eingeleitet werden.
Der Ansatz ist ganzheitlich und bezieht alle Lebensbereiche wie
Familie, Schule und Berufsorientierung mit ein.

HelpToGo
Steeler StralRe 41
45127 Essen

T 0201 85617-16
F 0201 85617-20

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
1,2 Vollzeitstellen
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Angebot

-> Hilfe bei der Erweiterung der
Erziehungskompetenz

-> Unterstilitzung und Entlastung von
Eltern

-» Schutz von Kindern und Jugendlichen
-> Klarung der Eltern-Kind-Beziehung

-> Erarbeitung von schulischen, beruf-
lichen und Wohnraum-Perspektiven

-> Unterstltzung des Schulbesuchs

-> Friihzeitige Abwendung von Sucht-
gefdhrdung und Suchterkrankung

-> Begleitung von Konsumiiber-
prifungen und Konsumreduktion
oder Abstinenz

-> Forderung von Veranderungsbereit-
schaft

-> Entwicklung eines altersgemaRen
und verantwortungsbewussten
Umgangs mit Alkohol

-> Forderung personlicher und sozialer
Kompetenzen

-> Unterstilitzung bei der Verselbst-
standigung

-> Bei Kindern aus Suchtfamilien: Netz-
werkbildung z. B. mit Kindertagesein-
richtungen und Schule

2017 was war?

- Die kontinuierliche Implementie-
rung einer generellen systemischen
Arbeitsweise ist durch die Methoden
von Marte Meo und Hypnosystemi-
scher Beratung erreicht. Dies fordert
insbesondere die Unterstlitzung von
Familien mit Eltern, die an psychi-
schen Erkrankungen leiden.

-> Die Planung einer EDV-gestiitzten
Abrechnungssteuerung ist beendet.

-> Durch vermehrte Betreuung von
Familien und Alleinerziehenden mit
Séauglingen und Kleinkindern ist eine
Erweiterung des Kooperationsport-
folios mit entsprechenden Institu-
tionen wie der Schwangerschafts-
konfliktberatung, den Kinderkranken-
schwestern Kunterbunt und Gesunder
Auftakt erfolgt.

2018 was kommt?

- Ein Konzept flir den spezifischen
Umgang und den besonderen Bedarf
von unbegleiteten minderjahrigen
und heranwachsenden Geflichteten
in der Beratung ist entwickelt.

- Ein fachlicher Austausch mit anderen
Drogenbhilfetragern zur Arbeit mit
Geflichteten ist erfolgt.

- HelpToGo ist personell ausgebaut.
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HELP TO GO

2017
63

Vermittlungen

2015

6 Madchen

15 Jungen

51
Eltern e— 3¢ insgesamt

2

Kinder unter 6 »—l

2016
69

Jugendliche
ab14

-

Erreichte Menschen

Kinder 6—13
2016
258
Begleitungen
s 2017
350

Fachleistungsstunden

2015
912

2016
1420

2015
334
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Gesundheit starken.
Teilhabe fordern.
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ABTEILUNG Il

4.1 SUBSTITUTIONSAMBULANZ
I &Il

In den zwei Substitutionsambulanzen werden taglich bis zu
180 Essener Opiat-/Opioidabhangige mit arztlich verordneten
Ersatzstoffen versorgt, medizinisch uberwacht und behandelt
sowie von sozialpadagogischen Fachkraften psychosozial
betreut. Die psychosoziale Betreuung ist im umfassenden
Sinne eine Leistung, die dazu dient, Selbstbestimmung und
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu for-
dern, Benachteiligungen zu vermeiden oder ihnen entgegenzu-
wirken. Insbesondere die motivationale Arbeit, die Bewaltigung
von Krisensituationen, der Umgang mit psychiatrischen Komor-
biditaten, die soziale Stabilisierung und die Arbeitsintegration
stehen dabei im Mittelpunkt.

Substitutionsambulanz
Hoffnungstrafte 24 / KibbelstraRe 10
45127 Essen

Substitutionsambulanz Hoffnungstralle
T 0201 8603-221
F 0201 8603-200

Substitutionsambulanz KibbelstraRe
T 0201 82722-20
F 0201 82722-22

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
3 Vollzeitstellen
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Angebot

-> Diagnostik und Behandlung der
Opiat-/Opioidabhéngigkeit und wei-
terer Substanzen wie Cannabinoide,
Stimulanzien, Sedativa/Hypnotika,
Alkohol

-> Diagnostik und Behandlung komor-
bider Stérungen und Suchtfolge-
erkrankungen

-> Hepatitis A- und B-Schutzimpfung

-> Diagnostik und Vermittlung in gastro-
enterologische Mitbehandlung bei
Hepatitis C

- Wochentliche psychiatrische Sprech-
stunde

-> Psychosoziale Betreuung

-> Beratung und Unterstiitzung bei der
Reduzierung/Einstellung riskanter
Konsumformen und aller Aktivi-
taten des Drogenerwerbs und der
Beschaffungsdelikte

-> Verbesserung des gesundheit-
lichen Allgemeinzustandes z. B.
durch Erndhrungsberatung, Stress-
bewaltigungstraining, Informationen
zum ausgewogenen Schlaf-/Wach-
rhythmus

-> Beratung und Unterstiitzung in
den Bereichen berufliche und
gesellschaftliche (Re-)Integration,
Finanzen, soziale Beziehungen, Frei-
zeitgestaltung, Wohnen, justizielle
Angelegenheiten

-> Forderung von Verantwortungsiiber-
nahme

- Vermittlung in flankierende Hilfs-
angebote

-> Beratung und Unterstiitzung von
opiat-/opioidabhangigen Eltern
minderjahriger Kinder

-> Paar- und Angehorigenberatung

-> Kooperation/Vernetzung mit Institu-
tionen des Essener Suchthilfesystems
und substanzspezifischen Selbsthilfe-

gruppen

58

2017 was war?

-> Die Auslastung des Angebotes mit

durchschnittlich 180 Substituierten
taglich wurde in Ermangelung nieder-
gelassener Substitutionspraxen tiber-
troffen.

-> Die hausarztliche Versorgung der

Substituierten ist verbessert. Nicht
hausarztlich Versorgte wurden im
Anschluss an eine Bedarfserhebung
an niedergelassene Hausarztpraxen
vermittelt.

-> Die Sicherstellung der medizinischen

Versorgung von Gefllichteten ist mit
dem Amt fiir Soziales und Wohnen
und dem Gesundheitsamt der Stadt
Essen geregelt worden. Ein Prozess
zur Steuerung der Arbeitsablaufe in
weiterfiihrende/flankierende Ange-
bote ist erstellt.

-> Die Verzahnung interner Angebote ist

durch regelméaRigen fachlichen Aus-
tausch im Rahmen der Projektarbeit
und Supervision optimiert worden.

2018 was kommt?

-> Die konzeptionellen Anpassungen

aufgrund der Novellierung der BtMVV
sind erfolgt.

-> Eine einheitliche und bereichsiiber-

greifende statistische Erfassung der
Substituierten von niedergelassenen
Arzt*innen ist erstellt und ausgewertet.

-> Die Hilfeleistungen zur Unterstit-

zung von opiat-/opiodabhangigen
Gefliichteten sind ausgebaut.

2015
226
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SUBSTITUTIONSAMBULANZ
I &Il

2017
480

Vermittlungen

,— Frauen

2016
368
Erreichte Menschen
70
325
insgesamt
2017
2016 4411 255
2015 3990
3798
Manner
Kund*innengesprache
2016
313

2015
329

Psychosoziale Betreuungen

|

54
Migrant*innen

2017
325
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ABTEILUNG III
4.2 SIS - PLANB

Strukturelle Integration Substituierter (SIS) inklusive Tages-
aufenthaltsangebot richtet sich an Essener Substituierte und
Opiat-/Opioidkonsument*innen, die eine Substitutionstherapie
anstreben oder sich bereits in der Substitutionstherapie bei
niedergelassenen Arzt*innen befinden. Das Angebot beinhaltet
den Tagesaufenthalt »Plan B«, die psychosoziale Betreuung
Substituierter der niedergelassenen Arztpraxen sowie die
Clearingstelle fir Opiat-/Opioidkonsument*innen, die eine
Substitutionstherapie anstreben. Der schwellenarme Zugang

¥ Stl U|erten helfen. sichertdi? Kontaktaufnahme ohne Terminvereinbarung wah-
- - - rend der Offnungszeiten.

Krafte aktivieren. 9

Tage strukturieren.

SIS
Kibbelstralle 10
45127 Essen

T 0201 86722-0
F 0201 86722-22

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
3,4 Vollzeitstellen




2017

Angebot

-> Kontaktaufnahme/Beziehungsaufbau
-> Sicherung der Grundversorgung

-> Forderung einer Distanzierung von
der Drogenszene und vom kriminellen
Milieu

-> Starkung vorhandener Ressourcen

-> Beratung und Unterstlitzung zum
Erhalt und Ausbau psychosozialer
Kompetenzen

-> Beratung und Unterstiitzung in mate-
riellen und immateriellen Problem-
lagen und Beeintrachtigungen der
Teilhabe

-> Aktivierung einer Gesundheit forder-
lichen Freizeitgestaltung inklusive
freizeitpadagogischer Gruppen-
angebote

-> Suchtspezifische Gruppenangebote

-> Ruckfallprophylaxetraining fir
inhaftierte Frauen und Méanner in der
Justizvollzugsanstalt Gelsenkirchen

-> Psychosoziale Betreuung und
Beratung von Substituierten durch
niedergelassene Arzt*innen

-> Begleitung und Unterstiitzung bei
Behordengéangen

-> Vermittlung in flankierende Hilfs-
angebote

-> Vermittlung in eine Substitutions-
therapie

-> Vermittlung in alternative Ausstiegs-
hilfen

-> Beratung und Unterstiitzung von
opiat/-opioidabhéngigen Eltern
minderjahriger Kinder

-> Paar- und Angehdorigenberatung

-> Kooperation/Vernetzung mit Institu-
tionen des Essener Suchthilfesystems
und substanzspezifischen Selbsthilfe-

gruppen
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2017 was war?

-> Die Kooperation mit niedergelas-

senen Substitutionsarzt*innen ist
mittels Fragebogenerhebung zur
Zusammenarbeit, Aufsuchen von
Arztpraxen, persénlichem Austausch
tber Verbesserungspotenziale der
Zusammenarbeit, Hospitationen in
Beratungsstellen der Nachbarstadte
und Austausch zur Zusammenarbeit
mit Substitutionsarzt*innen zur Aus-
gestaltung der Betreuung intensiviert
worden.

- Eine regelméaRige Teilnahme am

Qualitatszirkel der substituierenden
Arzt*innen ist implementiert.

-> Spezielle Angebote fiir Frauen und

Freizeitangebite wie z.B. Dartturniere.

2018 was kommt?

-> Die Angebotspalette des offenen

Bereiches ist um weitere regelmafige
Gruppenangebote erweitert.

- Die Zusammenarbeit mit den nieder-

gelassenen Substitutionsarzt*innen
ist optimiert, u. a. durch quartalsweise
stattfindende Fallabsprachen auf
Grundlage der psychosozialen Betreu-
ungs- und Verlaufsanalysen und
aktive Mitgestaltung des Qualitatszir-
kels der Substitutionsarzt*innen.

-> Die Akquirierung und Koordinierung

zur Durchfiihrung von kostenfreien
Fortbildungsangeboten fiir medizi-
nisches Fachpersonal der Substitu-
tionsarztpraxen ist erfolgt.
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ABTEILUNG III
SIS - PLANB

2017
. 520
Vermittlungen
2016
645

Erreichte Menschen Frauen

115

598

insgesamt

483

Manner -—‘

Migrant*innen

Psychosoziale Betreuungen

2017
56
Guppen
2016
44
Kund*innengespriche



2017 66

Orientierung.
Perspektive.
Training.
Integration.
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ABTEILUNG Il
4.3 OPTI

Das Arbeitsprojekt OPTI bietet Tagesstruktur durch
Beschaftigung sowie individuelle Forderung und Unter-
stutzung: etwas selbst anpacken, Ziele erreichen und Fahig-
keiten entdecken, sich ausprobieren und Potenziale aktivie-
ren. Im Arbeitsprojekt finden (ehemals) Drogenabhangige
und Substituierte Arbeitsgelegenheiten im Rahmen von

1,25 €-Jobs. Fachkrafte vermitteln Kenntnisse in unterschied-
lichen Arbeitsbereichen unter Berlicksichtigung individueller
Fahigkeiten der Teilnehmenden. Uber die praktische Anleitung
werden Tagesstruktur sowie arbeitsmarktrelevante Tugenden
und Kenntnisse vermittelt. Sozialpadagogische Beratung unter-
stutzt flankierend, um gesundheitliche und soziale Schwierig-
keiten zu bearbeiten.

OPTI-Zentrum zur Joborientierung
Gladbecker Strafte 243
45127 Essen

T 0201 86074-88
F 0201 86082-79

Abteilungsleitung:
Oliver Balgar

Stellenaquivalent:
5,3 Vollzeitstellen



2017

Angebot

-> Ermdoglichen von sinnstiftender
Tagesstruktur

-> Heranfuhrung an das Arbeitsleben

- Ressourcenorientierte Arbeits-
bereiche

- Ubernahme von Aufgaben im &ffent-
lichen Raum, die dem Gemeinwohl
dienlich sind

-> Vermittlung und Vertiefung von
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kennt-
nissen

-> Aktivierung arbeitsmarktrelevanter
Sekundartugenden wie Piinktlichkeit,
Ausdauer, Verbindlichkeit

-> Einliben sozialer Kompetenzen wie
Teamfahigkeit, Absprachefahigkeit,
Konfliktfahigkeit

-> Unterstilitzung bei der Entwicklung
beruflicher Zukunftsperspektiven

-> Sicherung der Grundversorgung
-> Motivierung zur Gesundheitsfiirsorge

-> Soziale Kontakte kniipfen, Feedback
bekommen

-> Forderung der Selbststandigkeit,
Erleben von Selbstwirksamkeit

-> Stabilisierung der allgemeinen
Lebenslage, Unterstiitzung zur Teil-
habe

-> Vermittlung in flankierende/weiter-
fihrende Hilfsangebote

-> Kooperation mit Leistungstragern

-> Vernetzung mit dem Suchthilfe-
system

2017 was war?

- Fir Teilnehmende mit besonderem
Handlungsbedarf wurde eine neue
Interventionskette entworfen und
erprobt.

- Gruppen wurden durchgefihrt
(Nacoa-Kinder aus Suchtfamilien,
Alkohol-Aktionswoche, Diskussions-
angebote).

- Ehemalige Teilnehmende konnten im
Rahmen der Sozialen Teilhabe bei der
Suchthilfe eingestellt werden.

- Die OPTI-Werkhalle wurde
umgestaltet.

- Projektteilnahme an »Griine Haupt-
stadt Essen« beim Urban Gardening
im Altenessener Wolbeckshof.

- Teilnahme am Uberoértlichen Fach-
arbeitskreis » Arbeit und Sucht«.

- Teilnahme der Anleitenden an den
Fortbildungen »Motivation,
Menschen mit einer Suchterkrankung
im Beschéaftigungsprojekt«.

2018 was kommt?

- Die Feedback-Kultur mit Teilnehmen-
den ist weiterentwickelt.

-> Die Leistungsbeurteilung der Teil-
nehmenden durch professionsiiber-
greifende Fachdiskussion ist im Fokus,
Instrumente sind Gberpriift und
weiterentwickelt.

-> Die Arbeitsbedingungen sind Gber-
prift und ergonomische Verbesse-
rungen sind umgesetzt.

- Fir besonders talentierte Teilneh-
mende werden neue herausfordernde
Aufgaben bereitgestellt.
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ABTEILUNG III
OPTI

’—‘ Frauen

Teilnehmende

9
18—25
125
insgesamt Klientenalter
116 56—650—— 13 3
20 ——1
Manner .—‘
125 26—35
43 insgesamt
46 —55 ’—J
46
Hausmeistertatigkeiten 36—45
Grinpflege .
Spielplatzpatenschaften 2 K
10
1 ——— Kleiderkammer
41 15 _—l
6
Bereiche Hauswirtschaft
59
Frauen
Arbeitsbereiche
Handwerk 15
und Kreatives
193 [
insgesamt 10

Migrant*innen

Erreichte Menschen
178

‘— Manner






2017 72 73]
ABTEILUNG Il

4.4 FACHSTELLE FUR
SUCHTPRAVENTIO =

Die Fachstelle fur Suchtpravention bietet Informationen,
Fortbildungen und Schulungen fur alle am Erziehungsprozess
beteiligten Institutionen. Die Angebote sind speziell nach
den Lebenswelten »Kinder«, »Jugend« und » Erwachsene«
gegliedert und werden inhaltlich fortlaufend aktualisiert. Dazu
werden Wissen, Einstellungen und Fahigkeiten der Menschen
gestarkt, sich gesund zu verhalten, Risiken zu erkennen und zu
vermeiden und so fur die eigene und die Gesundheit anderer
Verantwortung zu iubernehmen. Die Fachstelle fur Suchtpra-
vention ist anerkannter Weiterbildungstrager. Eine komplette
Vorstellung der Angebote findet sich im jahrlich erscheinenden
Fortbildungsprogramm.

Informieren.
Intervenieren.
Inspirieren.

Fachstelle fiir Suchtpravention
Kibbelstraflte 10
45127 Essen

T 0201 874297-11/-12/-14
F 0201 874297-29

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
2,7 Vollzeitstellen




2017

Angebot

-> Suchtpraventive Programme fiir
Erzieher*innen und Kinder in Kinder-
tageseinrichtungen

-> Lebensweltorientierte Programme
zur friihzeitigen Intervention bei
beginnender Suchtgefahrdung in
Schulen, Heimen und Jugendfrei-
zeiteinrichtungen

-> Betriebliche Suchtpravention -
Zur Chefsache machen! Programme
zum nicht wegschauen, sondern
ansprechen!

- Kooperations- und Offentlichkeits-
arbeit

- Information von Eltern und Fach-
kraften

-> Sensibilisierung flr Aspekte der
Suchtgefahrdung und Sucht-
pravention

-> Schulungen im Umgang mit
Verhaltenssiichten

2017 was war?

- In Absprache mit Institutionen, die in
der »Gefllichtetenarbeit« tatig sind,
wurden erste Veranstaltungen mit der
Zielgruppe in Schulen und Wohnein-
richtungen durchgefiihrt.

- Das Aufbau-Modul »Papilio - Eltern-
club« konnte in 2017 erstmalig ange-
boten und durchgefiihrt werden.

-> Die Voraussetzungen zur Teilnahme
am » Solidify project« im Rahmen des
European Forum for Urban Security
(EFUS) konnten erfiillt werden. Das
Projekt geht in 2018 weiter mit soge-
nannte »field visits« in Den Haag, und
Barcelona - im Januar 2019 ist Essen
Gastgeber.

2018 was kommt?

- Konzepte zur »Suchtpravention mit
Gefliichteten« sind in 2018 ausdif-
ferenziert. Fortbildungen »update
Sucht« fiir das padagogisches Fach-
personal von Wohneinrichtungen der
Flichtlingshilfe erfolgen.

-> Der »Papillio-Tourtag« hat in Essen
mit der Augsburger Puppenkiste und
dem Stiick »Paula und die Kisten-
kobolde« stattgefunden.

- Field visits sind im Rahmen des
EFUS-Projektes »Solidify« erfolgt.
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VollmaRBnahmen
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ABTEILUNG Il
FACHSTELLE FUR
SUCHTPRAVENTION

Erreichte Menschen
Kinder und
Jugendliche

1543 J

4129
insgesamt
17 2586
Erwachsene
tber 18 Jahre
Veranstaltungen
Sonstige
10 12 Kitas
Einsatzorte
Im Jahr 2017 wurden in allen
Arbeitsbereichen, die an der Erziehung
Eins3 von Kindern, Jugendlichen und
29 insatze 30 ] '@
in% jungen Heranwachsenden beteiligt
sind, Préventionsveranstaltungen
durchgefiihrt.
Betriebe
19

Schulen/0GS

soziale
Einrichtungen

Kunden*innengespriche






Abstinent bleiben.
Arbeiten konnen.
Leben entdecken.
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4 ABTEILUNG Il
4.5 AMBULANTE REHA SUCHT

Die Ambulante Medizinische Rehabilitation fur
Abhangigkeitskranke richtet sich an abstinenzorientierte
Frauen und Manner mit einer Abhangigkeit von Drogen und
Ersatzdrogen, gegebenenfalls zusatzlicher Abhangigkeit von
Alkohol, Medikamenten und/oder substanzungebundener
Abhangigkeit wie Pathologisches Glicksspiel sowie
gegebenenfalls einer Strafzurickstellung gemal §§35/36
BtMG. Leistungen zur Rehabilitation sind darauf gerichtet,
eine gesundheitlich bedingte Gefahrdung/Beeintrachtigung
von Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft zu beheben oder zu reduzieren. Die Ambulante Medizi-
nische Rehabilitation beinhaltet ein umfassendes qualifiziertes
Therapieangebot und eine stabile Grundlage fur die Festigung
gesundheitsbezogener Verhaltens- und Lebensstilanderungen
sowie einen selbstbestimmten Umgang mit der Abhangigkeits-
erkrankung. Die Ambulante Reha Sucht ist ein Kooperations-
projekt mit dem LVR-Klinikum.

Ambulante Reha Sucht
KibbelstraRe 10
45127 Essen

T 0201 82722-19
F 0201 82722-22

Abteilungsleitung:
Birgit Pannenbecker

Stellenaquivalent:
0,25 Vollzeitstellen



2017

Angebot

-> Allgemeine und klinische Anamnese

- Medizinische Aufnahme- und
Abschlussdiagnostik

-> Psychologische Testdiagnostik

-> Therapeutische Eingangs-, Verlaufs-
und Abschlussdiagnostik inkl. ent-
wicklungs- und ursachenbezogener
Diagnostik und Diagnostik der
Forderfaktoren und Barrieren

-> Therapiedurchfiihrung nach den
von den Rehabilitationstragern
anerkannten Behandlungskonzepten

- Individuell vereinbarte wochentliche
Einzeltherapiegesprache mit festen
Bezugstherapeut*innen

- Wochentliche berufsbegleitende
Gruppentherapiegesprache im
Cotherapeut*innensystem

- Therapeutische Gesprache mit
Bezugspersonen

-> Einbeziehung der Rehabilitand*innen
in Zielvereinbaru